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Введение.
       Настоящий доклад подготовлен в соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", положениями паспорта приоритетного проекта реализации проектов стратегического направления "Реформа контрольной и надзорной деятельности" в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного протоколом заседания проектного комитета от 21 февраля 2017г. №13 (2), Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, одобренных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 9 сентября 2016г.№7, и приказом Роспотребнадзора от 12 декабря 2016г. №1218 «О порядке организации проведения в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга правоприменения».
      Обзор правоприменительной практики подготовлен за 1 полугодие 2017 года по результатам контрольно-надзорной по направлениям деятельности: эпидемиология, гигиена детей и подростков, коммунальная гигиена, гигиена труда, гигиена питания, защита прав потребителей, лицензионный контроль.


I. О реализации риск-ориентированного подхода к контрольно-надзорной деятельности. Итоги надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Амурской области за 1 полугодие 2017 года.
Для обеспечения эффективности деятельности, направленной на улучшение санитарно-эпидемиологической обстановки и ситуации на потребительском рынке Управлением Роспотребнадзора по Амурской области применяются технологии оценки и управления рисками для здоровья населения и причинения вреда имуществу потребителей, которые объединяют комплекс административных, социальных, экономических, технологических, информационных мер и действий.

Приоритетные задачи по управлению риском для здоровья населения определяются по результатам социально-гигиенического мониторинга, представлены в ежегодном Государственном докладе «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения в Амурской области». 
На основе приоритетных проблем санитарно-эпидемиологической обстановки и потребительского рынка региона организовано среднесрочное и годовое планирование деятельности Управления Роспотребнадзора по Амурской области ( далее Управление) и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» ( далее Центр), утверждаются основные направления деятельности, планы организационных мероприятий, план проверок, государственное задание.
Для оценки эффективности деятельности Управления и Центра установлены цели и задачи с индикативными показателями их достижения.

Одной из основных технологий Роспотребнадзора в общей системе управления риском для здоровья населения и причинения вреда имуществу потребителей, направленных на решение приоритетных задач в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, являются контрольно-надзорные мероприятия. Эффективность которых зависит от правильного выбора приоритетных объектов надзора, которые формируют основные проблемы в санэпидобстановке и на потребительском рынке.

В реестре Управления 14260 субъектов права и 15937 объекта, деятельность которых подлежит государственному контролю (надзору). В Амурской области уже в течение 3 лет реализуются принципы выбора объектов приоритетного надзора при планировании надзорной деятельности, которые в настоящее время заложены в основу риск-ориентированной модели контрольно-надзорной деятельности.

С вступлением в 2016 году в силу Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016г. №806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», в целях реализации риск-ориентированного подхода при организации федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, Управлением определены классы опасности для всех поднадзорных объектов.

Структура объектов надзора по категориям риска по состоянию на 30.06.2017 года следующая: объектов чрезвычайно высокого риска – 205 (1,29%), высокого риска – 259 (1,63%), значительного риска – 1786 (11,21%), среднего риска – 1572 (9,86%), умеренного риска – 11039 (69,27%), низкого риска – 1076 (6,75%).

В связи с оптимизацией контрольно-надзорной деятельности, в рамках государственной политики снижения давления на бизнес, в последние годы наблюдается тенденция к снижению количества плановых проверок: в 2013 году проведено 404 плановых проверок, в 2014 году – 289, в 2015 году – 277, в 2016 году – 203.

При формировании ежегодного плана проведения плановых проверок на 2017 год в план включены только приоритетные субъекты и объекты с учетом их классификации по потенциальному риску причинения вреда здоровью и имуществу потребителей (ст.8.1.ФЗ-294). Объекты надзора низкой категории риска в плане  отсутствуют.

Удельный вес проверок субъектов малого предпринимательства в плане на 2017 год составил 22%, что на уровне плана на 2016 год и на 29% ниже, чем в плане на 2015 год. Это проверки объектов, деятельность которых входит в перечень видов деятельности, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.11.2009г. № 944 (оказание амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, образовательная деятельность). Кроме этого, в план на 2017 год включено 14 проверок в отношении субъектов малого предпринимательства, в отношении которых в течение последних 3 лет, предшествующих году планирования, было вынесено постановление о назначении административного наказания в виде административного приостановления деятельности (ст.26.1 Закона №294-ФЗ от 26.12.2008).

Структура плана проверок на 2017 год по видам деятельности следующая: 67% проверок – это проверки хозяйствующих субъектов в сфере образования, 20,1% - проверки ЮЛ, ИП в сфере здравоохранения, 7,8% - коммунальные и социальные объекты, 4,2% - деятельность в сфере пищевой продукции. Остальные сферы деятельности (промышленные предприятия, иная деятельность) составляет 1% в плане.

Удельный вес плановых проверок за 6 месяцев 2017 года составил 27,7% (177 проверок), что выше аналогичного периода 2016 года (за 6 месяцев 2016 года 107 проверок или 16,8%).

Количество внеплановых проверок в рамках Федерального закона №294-ФЗ за 6 месяцев 2017 года в сравнении с аналогичным периодом 2016 года уменьшилось на 10,9% (с 486 проверок до 424). Уменьшение произошло за счет проверок, проводимых на основании заявлений о нарушении прав потребителей (с 218 до 55). При этом увеличилось количество проверок по приказам Роспотребнадзора, изданным в соответствии с поручениями Правительства РФ (с 126 до 276).

Удельный вес проверок, в ходе которых были выявлены нарушения, повысился по сравнению с прошлым годом на 4% и составил 87,3% (за 6 мес. 2016 г. – 83,3%). Увеличилось количество выявленных нарушений с 3215 за 6 мес. 2016 года до 3987 нарушений за 6 мес. 2017 года. Реализация риск-ориентированного подхода к организации надзорной деятельности позволила организовать проверки в отношении объектов с наибольшими рисками для здоровья населения и риска причинения вреда имуществу потребителей: количество выявленных нарушений на 1 проверку с нарушениями увеличилось на 10% и составило 7,7 (за 6 мес. 2016г. – 6,9).

В 1 полугодии 2017 года за выявленные правонарушения должностными лицами Управления и судами наложено 722 штрафа на сумму 5,8 млн. руб.

Вынесено 294 предупреждения, что на 78% больше аналогичного периода 2016г. (за 6 мес. 2016 года - 64 предупреждения). Увеличение удельного веса предупреждений связано с применением ст.4.1.1 КоАП РФ «Замена административного наказания в виде административного штрафа предупреждением» (вынесено 136 предупреждений).

Вынесено 273 представления главного государственного санитарного врача об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения. 

Судами удовлетворено 12 исков в защиту неопределенного круга лиц, 16 исков в защиту прав потребителя, приостановлена деятельность 28 объектов.

В рамках Федерального закона от 27.12.2002г. «О техническом регулировании» №184-ФЗ, должностными лицами вынесено 36 предписаний о разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда, выдано 125 предписаний о приостановке реализации продукции, 5 предписаний о приостановлении действия декларации, направлено 5 информаций в Росаккредитацию о необходимости приостановления или прекращения действия декларации  соответствия .

II. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Эпидемиология». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего за 6 мес. 2017г. проведено 62 контрольно-надзорных мероприятий в отношении лечебно-профилактических организаций (далее ЛПО), в т.ч.:
- плановая выездная – 34 (54,8%)

- расследование заболеваний – 20 (32,3%)

- контроль предписания – 6 (9,7%)
- жалоба – 2 (3,2%)
Структура проверок ЛПО по учреждениям за 6 мес. 2017г.:
- бюджетные ЛПО – 29 (46,8%),

- частные стоматологические учреждения – 13 (21%),

- медицинские кабинеты – 9 (14,5%).

- частные ЛПО – 8 (12,9%),

- медицинские центры – 3 (4,8%),

Информация о НД, которые чаще всего нарушаются:
- СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»;

- СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами»;

- СП 3.1.3263-15 «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических манипуляциях»;
- СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней»;
Основные нарушения СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 6 мес. 2017г.

I. Нарушения требований по санитарно-техническому состоянию:
Раздел 1 п. 4. Требования к внутренней отделке помещений ЛПО:
Согласно р.1 п. 4.2. «Поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легкодоступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность».
Пример нарушения: в частном кабинете медицинской косметологии в процедурном кабинете  потолок выполнен из плиток, уложенных на подвесной профиль. Поверхность потолка не плотно прилегает к подвесному профилю, имеются зазоры; в местах прохождения коммуникаций (трубы отопления, водоснабжения, системы пожаротушения и вентиляции) имеются отверстия.
Согласно р.1 п. 4.3. «Покрытие пола должно плотно прилегать к основанию. Сопряжение стен и полов должно иметь закругленное сечение, стыки должны быть герметичными. При использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен могут быть подведены под плинтусы или возведены на стены. Швы примыкающих друг к другу листов линолеума должны быть пропаяны».
Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении, в кабинете парафинолечения, края линолеума не спаяны и загнуты вверх.

Раздел 1- п.п. 5 Требования к водоснабжению и канализации ЛПО:
Согласно р.1.п.5.8. «В кабинетах, где проводится обработка инструментов, следует предусматривать отдельную раковину для мытья рук или двугнездную раковину (мойку)».
Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении,  в кабинетах отоларинголога и прививочном, в частном медицинском учреждении в процедурном кабинете, отсутствуют отдельные  раковины для обработки инструментов (мытье рук персонала и обработка инструментария осуществляется в одной раковине).
Раздел 1 п.п.6 Требования к отоплению, вентиляции, микроклимату и воздушной среде помещений

Согласно р.1.п.6.5. «Системы механической приточно-вытяжной вентиляции должны быть паспортизированы. Эксплуатация (обслуживание) механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования осуществляется ответственным лицом организации или другой специализированной организацией. Один раз в год проводится проверка эффективности работы, текущие ремонты (при необходимости), а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования».
Пример нарушения: государственным медицинским учреждением проверка эффективности работы, а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции  и приточно-вытяжной вентиляцией с естественным побуждением не проводится. 

Согласно р.1.п. 6.8. «Классы чистоты, допустимые уровни бактериальной обсемененности воздушной среды, допустимая температура и рекомендуемые кратности воздухообмена помещений медицинских организаций принимаются в соответствии с приложением 3».

Пример нарушения: в государственном медицинском учреждении измеренные уровни кратности воздухообмена (объема/час)  в  помещениях  медицинского блока: в помещении кухни для разогрева парафина, процедурном и прививочном кабинетах, моечной физиокабинета, помещении аптечного склада, аппаратной галлокомплекса, в зале ЛФК, кабинете лор-врача, ниже нормируемых показателей.

Согласно р.1 п.6.31 «Уровни бактериальной обсемененности воздушной среды помещений в зависимости от их функционального назначения и класса чистоты не должны превышать допустимых, приведенных в приложении 3».
Пример нарушения: в частном медицинском учреждении - уровни бактериальной обсемененности воздушной среды помещений  хирургического отделения: процедурного кабинета  внутривенных и внутримышечных инъекций не соответствуют требованиям санитарных правил по показателю общего микробного числа, превышающем нормируемый показатель бактериальной обсемененности воздушной среды. 
Раздел 1 п.7. Требования к естественному и искусственному освещению в ЛПО:
Согласно р.1п. 7.5. «В медицинских организациях уровень естественного и искусственного освещения должен соответствовать санитарным нормам и правилам (приложение 5)».

 Пример нарушения: в частном стоматологическом кабинете  в процедурном кабинете, в государственном медицинском учреждении в процедурном и прививочном кабинетах, в кабинете лор-врача, измеренный уровень искусственной освещенности  ниже нормируемых показателей. 
Раздел 1.п.8. Требования к инвентарю и технологическому оборудованию в ЛПО:
Согласно п. 8.8.  «В лечебных, диагностических и вспомогательных помещениях, кроме административных, должна использоваться медицинская мебель. Наружная и внутренняя поверхность медицинской мебели должна быть гладкой и выполнена из материалов, устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств».

Пример нарушения: процедурный кабинет частного медицинского учреждения оборудован мягкой мебелью с текстильным покрытием.

II. Нарушения требований к организации дезинфекционных и стерилизационных мероприятий в ЛПО:
Раздел 2. п.п.2. Требования к проведению дезинфекции, предстерилизационной очистки и стерилизации изделий медицинского назначения
Согласно р.2. п.2.15. «Стерилизации подвергают все изделия медицинского назначения, контактирующие с раневой поверхностью, кровью (в организме пациента или вводимой в него) и/или инъекционными препаратами, а также отдельные виды медицинских инструментов, которые в процессе эксплуатации соприкасаются со слизистой оболочкой и могут вызвать ее повреждение».

Изделия однократного применения, предназначенные для осуществления таких манипуляций, выпускаются в стерильном виде предприятиями-изготовителями. Их повторное использование запрещается.

Пример нарушения: в частном кабинете медицинской косметологии для обеззараживания кожных покровов при инъекционном введении препаратов используются не стерильные ватные диски. 
Согласно р.2 п.2.5. Изделия медицинского назначения после применения подлежат дезинфекции независимо от дальнейшего их использования (изделия однократного и многократного применения). Дезинфекцию можно проводить физическими и химическими методами. Выбор метода зависит от особенностей изделия и его назначения.

Пример нарушения: в частном кабинете медицинской косметологии многоразовый инструментарий (ножницы, металлические палочки с петлями и кюретками ) со следами ржавчины, что не позволяет проводить качественную мойку, дезинфекцию и стерилизацию.

Согласно р.2. п. 3.2. «Производственный контроль включает: наличие в организации официально изданных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов; назначение лиц, ответственных за организацию и осуществление производственного контроля; организацию лабораторно-инструментальных исследований; контроль наличия в организации документов, подтверждающих безопасность и безвредность продукции, работ и услуг; визуальный контроль уполномоченными должностными лицами за выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, соблюдением санитарно-эпидемиологических правил, разработкой и реализацией мер, направленных на устранение выявленных нарушений.

Пример нарушения: в частном медицинском учреждении не организованы и не проводятся лабораторно-инструментальные исследования в рамках производственного контроля.  Результаты производственного контроля за 2016г. и текущий период 2017г. не представлены в виду их отсутствия. 

Согласно р.2. п. 2.36. «Стерилизаторы подлежат бактериологическому контролю после их установки (ремонта), а также в ходе эксплуатации не реже двух раз в год в порядке производственного контроля».

Пример нарушения: в частном медицинском кабинете бактериологический контроль стерилизаторов не проводится.
Основные нарушения СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами" при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПУ за 6 мес. 2017г.

Согласно п. 4.16. «Медицинские отходы класса Б из подразделений в закрытых одноразовых емкостях (пакетах) помещают в контейнеры и затем в них перемещают на участок по обращению с отходами или помещение для временного хранения медицинских отходов до последующего вывоза транспортом специализированных организаций к месту обеззараживания/обезвреживания. Доступ посторонних лиц в помещения временного хранения медицинских отходов запрещается.

Контейнеры должны быть изготовлены из материалов, устойчивых к механическому воздействию, воздействию высоких и низких температур, моющих и дезинфицирующих средств, закрываться крышками, конструкция которых не должна допускать их самопроизвольного открывания.

Пример нарушения: в частном медицинском учреждении по окончанию рабочей смены отходы класса Б в желтом мешке и в  ведре перемещаются в помещение для временного хранения отходов, затем перекладываются в большой желтый мешок для временного хранения и вывоза. При этом отсутствуют контейнеры, изготовленные из материалов, устойчивых к механическому воздействию, воздействию высоких и низких температур, моющих и дезинфицирующих средств, с крышками, конструкция которых не допускает их самопроизвольного открывания. Специально выделенного помещения для хранения медицинских отходов нет, медицинские отходы в желтом мешке хранятся в бытовом помещении, в котором открыт свободный доступ для посторонних лиц.

Согласно п. 8.2. «Для учета медицинских отходов классов Б и В служат следующие документы:

- технологический журнал учета отходов классов Б и В в структурном подразделении; в журнале указывается количество единиц упаковки каждого вида отходов;

- технологический журнал учета медицинских отходов организации. В журнале указывается количество вывозимых единиц упаковки и/или вес отходов, а также сведения об их вывозе с указанием организации, производящей вывоз;

- документы, подтверждающие вывоз и обезвреживание отходов, выданные специализированными организациями, осуществляющими транспортирование и обезвреживание отходов;

- технологический журнал участка по обращению с отходами, который является основным учетным и отчетным документом данного участка»

Пример нарушения: в частном медицинском учреждении документы, подтверждающие учет и контроль за движением медицинских отходов (технические журналы)  отсутствуют (не ведутся).
Согласно п.4.27. Использованные ртутьсодержащие приборы, лампы (люминесцентные и другие), оборудование, относящиеся к медицинским отходам класса Г, собираются в маркированные емкости с плотно прилегающими крышками любого цвета (кроме желтого и красного), которые хранятся в специально выделенных помещениях.

Пример нарушения: в частном медицинском учреждении в помещении временного хранения медицинских отходов, отсутствует маркированная емкость с плотно прилегающей крышкой для сбора отходов класса "Г". 
Согласно п.9.1. «Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность в области обращения с отходами, организуют и осуществляют производственный контроль за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области обращения с отходами». Пример нарушения: в частной стоматологической организации не осуществляется производственный контроль за сбором, временным хранением, обезвреживанием медицинских отходов в виде документальных проверок, с кратностью не реже 1 раза в месяц. 

Основные нарушения СП 3.1.3263-15 «Профилактика инфекционных заболеваний при эндоскопических вмешательствах» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 6 мес. 2017г.

Согласно п.3.4. Медицинские работники, непосредственно связанные с проведением эндоскопических вмешательств и обработкой эндоскопического оборудования (врачи и медицинские сестры), должны проходить не реже одного раза в 5 лет повышение квалификации на базе организаций, имеющих лицензию на образовательную деятельность по программам дополнительного профессионального образования, включающим вопросы обеспечения эпидемиологической безопасности эндоскопических вмешательств.

Пример нарушения: в частном медицинском учреждении, медицинские работники, непосредственно связанные с проведением эндоскопических вмешательств не проходят не реже одного раза в 5 лет повышение квалификации по вопросам обеспечения эпидемиологической безопасности эндоскопических вмешательств.

Согласно п.8.3.2. механическая очистка внутренних каналов и съемных деталей жесткого эндоскопа осуществляется при помощи щеток и проволочных очистителей соответствующего размера.

Пример нарушения: в частном медицинском учреждении отсутствует необходимый набор и количество щеток и проволочных очистителей соответствующего размера для механической очистки эндоскопов.
Основные нарушения СП 3.3.2367-08 «Организация иммунопрофилактики инфекционных болезней» при проведении мероприятий по контролю в отношении ЛПО за 6 мес. 2017г.

Согласно п. 5.6. «Для учета взрослого населения проводится перепись работающего и неработающего населения. Перепись работающего населения проводится ежегодно в сентябре - октябре месяце по организациям, расположенным на территории обслуживания лечебно-профилактической организации. Руководителями организаций ежегодно представляются в лечебно-профилактические организации списки работающих с указанием года рождения, занимаемой должности. В списки работающих медицинским работником вносятся уточненные сведения о прививках, в том числе на вновь поступивших, на основании представленных ими документов о профилактических прививках. Все данные поступают в прививочную картотеку или базу данных АСУИ в поликлинике».

Пример нарушения: руководителем  частного медицинского учреждения  не организована работа по иммунизации персонала против инфекционных заболеваний в части  отсутствия представления в курирующее лечебно-профилактическое учреждение списков работающих с указанием года рождения и  занимаемой должности.
Принятые меры по результатам проведенных проверок 

за 6 мес. 2017г.
По результатам мероприятий по контролю за первое полугодие 2017г. отношении ЛПО Управлением Роспотребнадзора по Амурской области приняты следующие меры административного воздействия: 

· Наложено штрафов всего – 89 на сумму 224800 руб., в т.ч.:  

- на юридических лиц – 7 на сумму 95300 руб.;

- на должностных лиц – 82 на сумму 129500 руб.

· Вынесено предупреждений – 34;

· Составлено протоколов, переданных в суд – 12, решением суда при рассмотрении 6 административных дел наложено штрафов на сумму  50300 руб. (6 дел находятся на рассмотрении);

· Направлено в адрес Министерства здравоохранение Амурской  области 3 представления;

· В адрес работодателя направлено 23 предложения о применении дисциплинарных взысканий;

Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:

Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

· не осуществляется производственный контроль в части утвержденного программой производственного контроля плана-графика, а именно, не организовано проведение лабораторных исследований и испытаний; 
· программа производственного контроля не соответствует требованиям СП 1.1.1058-01;
· отсутствие иммунизации против инфекционных болезней у сотрудников ЛПО;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
· не своевременная передача экстренных извещений в отдел регистрации инфекционных заболеваний;
· нарушения санитарно-дезинфекционного и стерилизационного режимов.
Ст. 6.4. КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта):

· несвоевременное проведение капитальных и косметических ремонтов;
· отсутствие необходимого количества оборудования (раковин, моек);
· отсутствие резервных источников горячего водоснабжения; 
· несвоевременный ремонт, очистка и дезинфекция систем вентиляции, отсутствие систем кондиционирования воздуха;
· не соблюдение санитарных и гигиенических требований к условиям труда медицинского персонала.
Ст. 6.25.1 Несоблюдение требований к знаку о запрете курения, к выделению и оснащению специальных мест для курения табака либо неисполнение обязанностей по контролю за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака:

·     отсутствие знака о запрете курения на территориях и зданиях ЛПО,  где курение табака запрещено.
Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами):

· нарушения при обращении с медицинскими отходами (сбор, хранение, транспортировка, в т.ч. недостаточность оборудования для МО, ведение документации по обращению с МО);
ст. 19.5 ч.1 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
«Как делать нужно (можно)»

I. В соответствии требований СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»

 Раздел 1 п. 4.2. Поверхность стен, полов и потолков помещений должна быть гладкой, без дефектов, легкодоступной для влажной уборки и устойчивой к обработке моющими и дезинфицирующими средствами. При использовании панелей их конструкция также должна обеспечивать гладкую поверхность.

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: 

· Для внутренней отделки поверхности стен, полов, потолков используются материалы в соответствии с функциональным назначением помещений.

· В помещениях классов чистоты А и Б покрытия стен на всю высоту помещений и потолка должны быть гладкими, влагостойкими, устойчивыми к применению моющих и дезинфицирующих средств.

· В помещениях с влажностным режимом (душевых, ванных залах и пр.), в "грязных" помещениях (помещения разборки и хранения грязного белья, временного хранения отходов и других) отделка должна обеспечивать влагостойкость на всю высоту помещения. Для покрытия пола следует применять водонепроницаемые материалы.

· В местах установки раковин и других санитарных приборов, а также оборудования, эксплуатация которого связана с возможным увлажнением стен и перегородок, следует предусматривать отделку последних керамической плиткой или другими влагостойкими материалами на высоту 1,6 м от пола и на ширину не менее 20 см от оборудования и приборов с каждой стороны.

· Допускается применение подвесных, натяжных, подшивных и других видов потолков, обеспечивающих гладкость поверхности и возможность проведения их влажной очистки и дезинфекции.

Раздел 1 п. 4.3. «Покрытие пола должно плотно прилегать к основанию. Сопряжение стен и полов должно иметь закругленное сечение, стыки должны быть герметичными. При использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен могут быть подведены под плинтусы или возведены на стены. Швы примыкающих друг к другу листов линолеума должны быть пропаяны».
Пример работы ЛПО: 

· Для внутренней отделки поверхности полов используются материалы в соответствии с функциональным назначением помещений.

· Покрытие пола должно плотно прилегать к основанию. Сопряжение стен и полов должно иметь закругленное сечение, стыки должны быть герметичными. При использовании линолеумных покрытий края линолеума у стен могут быть подведены под плинтусы или возведены на стены. Швы примыкающих друг к другу листов линолеума должны быть пропаяны.

· В вестибюлях полы должны быть устойчивы к механическому воздействию (мраморная крошка, мрамор, мозаичные полы и другие).

· Полы в операционных, наркозных, родовых и других аналогичных помещениях должны быть антистатическими.

· Полы в вентиляционных камерах должны иметь непылеобразующее покрытие.

Раздел 1.п.5.8. «В кабинетах, где проводится обработка инструментов, следует предусматривать отдельную раковину для мытья рук или двугнездную раковину (мойку)».
Пример работы ЛПО: в помещениях, где предусмотрена обработка многоразового медицинского инструментария в обязательном порядке устанавливаются отдельные раковины для мытья рук персонала и обработки инструментария или предусматривается двухгнездная раковина (мойка). Или оборудуется отдельное моечно-дезинфекционное отделение, где осуществляется мойка и дезинфекция всего многоразового медицинского инструментария учреждения.
Раздел 1.п.6.5. «Системы механической приточно-вытяжной вентиляции должны быть паспортизированы. Эксплуатация (обслуживание) механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования осуществляется ответственным лицом организации или другой специализированной организацией. Один раз в год проводится проверка эффективности работы, текущие ремонты (при необходимости), а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования».
Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:
· система вентиляции производственных помещений ЛПО, размещенных в жилых зданиях, должна быть отдельной от вентиляции жилого дома.
· При эксплуатации систем вентиляции должны быть обеспечены нормативные требования к уровням шума и вибрации.
· В помещениях классов А и Б в воздухе не должно быть золотистого стафилококка. 
· Вентиляционные системы должны исключать перетекание воздушных масс из "грязных" помещений в "чистые".
·  Вне зависимости от наличия систем принудительной вентиляции во всех лечебно-диагностических помещениях, за исключением помещений чистоты класса А, должна быть предусмотрена возможность естественного проветривания.
· Самостоятельные системы вентиляции предусматриваются для помещений операционных, реанимационных, рентгенкабинетов, лабораторий. 
· Проверка эффективности работы, текущие ремонты (при необходимости), а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции и кондиционирования осуществляется по договору с организацией, имеющей лицензию на данные виды деятельности.
Раздел 1.п. 6.8. «Классы чистоты, допустимые уровни бактериальной обсемененности воздушной среды, допустимая температура и рекомендуемые кратности воздухообмена помещений медицинских организаций принимаются в соответствии с приложением 3».


Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: в рамках осуществления производственного контроля ежегодно проводится лабораторно-инструментальный контроль эффективности работы вентиляции, в том числе  замеры кратности воздухообмена.
Раздел п.6.31 «Уровни бактериальной обсемененности воздушной среды помещений в зависимости от их функционального назначения и класса чистоты не должны превышать допустимых, приведенных в приложении 3».
Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: с целью профилактики инфекционных заболеваний, в том числе ВБИ, в ЛПО  проводится производственный контроль за соблюдением санитарно-противоэпидемических требований, дезинфекционных и стерилизационных мероприятий который осуществляется на основании программы производственного контроля, с проведением лабораторно-инструментальных исследований. Критериями оценки качества проведения дезинфекционных и стерилизационных мероприятий в ЛПО являются: отрицательные результаты посевов проб со всех объектов внутрибольничной среды (в том числе контроль стерильности); показатели обсемененности воздуха, не превышающие установленные нормативы.  При выявлении показателей, превышающие установленные нормативы проводится  внеплановая генеральная уборка помещений  и повторной лабораторные исследования с разработкой плана планы мероприятий по организации противоэпидемических мер, и обязательным  информированием органа, уполномоченного на осуществление государственного санитарно-эпидемиологического надзора о мерах, принятых по устранению нарушений санитарных правил.

Раздел 1п. 7.5. «В медицинских организациях уровень естественного и искусственного освещения должен соответствовать санитарным нормам и правилам (приложение 5)».
Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: на основании программы производственного контроля  проводятся лабораторно-инструментальных исследования в части замеров уровней освещенности в медицинских помещениях. По результатам замеров  уровни естественного и искусственного освещения должны соответствовать санитарным нормам и правилам (приложение 5).
· Коридоры, используемые в качестве рекреаций, должны иметь естественное торцевое или боковое освещение.

· Искусственная освещенность (общая и местная), источник света, тип лампы принимаются в соответствии с действующими нормами.

· Светильники общего освещения помещений, размещаемые на потолках, должны быть со сплошными (закрытыми) рассеивателями.

· Для освещения палат (кроме детских и психиатрических отделений) следует применять настенные комбинированные светильники (общего и местного освещения), устанавливаемые у каждой койки на высоте 1,7 м от уровня пола.

· В каждой палате должен быть специальный светильник ночного освещения, установленный около двери на высоте 0,3 м от пола (в детских и психиатрических отделениях светильники ночного освещения палат устанавливаются над дверными проемами на высоте 2,2 м от уровня пола).

· Во врачебных смотровых кабинетах необходимо устанавливать настенные или переносные светильники для осмотра больного со спектром света, приближенным к дневному.

· В целях обеспечения нормативных параметров искусственной освещенности рабочие места персонала оборудуются светильниками местного освещения.

· Освещение на рабочих местах с компьютерной техникой должно соответствовать санитарным правилам, устанавливающим гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам, организации работы и другим действующим нормативным документам.

Раздел 1 п. 8.8.  «В лечебных, диагностических и вспомогательных помещениях, кроме административных, должна использоваться медицинская мебель. Наружная и внутренняя поверхность медицинской мебели должна быть гладкой и выполнена из материалов, устойчивых к воздействию моющих и дезинфицирующих средств».

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями: медицинская мебель, используемая в ЛПО должна иметь, документы, подтверждающие возможность использования ее (мебель) в медицинских учреждениях и иметь покрытие, устойчивое к мытью и дезинфекции. 
Раздел 2. п.2.15. «Стерилизации подвергают все изделия медицинского назначения, контактирующие с раневой поверхностью, кровью (в организме пациента или вводимой в него) и/или инъекционными препаратами, а также отдельные виды медицинских инструментов, которые в процессе эксплуатации соприкасаются со слизистой оболочкой и могут вызвать ее повреждение».

Изделия однократного применения, предназначенные для осуществления таких манипуляций, выпускаются в стерильном виде предприятиями-изготовителями. Их повторное использование запрещается.

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:

· Стерилизацию изделий медицинского назначения осуществляют физическими (паровой, воздушный, инфракрасный) или химическими (применение растворов химических средств, газовый, плазменный) методами, используя для этого соответствующие стерилизующие агенты и типы оборудования. Выбор адекватного метода стерилизации зависит от особенностей стерилизуемых изделий. Стерилизацию осуществляют по режимам, указанным в инструкции по применению конкретного средства и в руководстве по эксплуатации стерилизатора конкретной модели.

· Стерилизацию изделий проводят в централизованных стерилизационных, при отсутствии централизованных стерилизационных этот этап обработки осуществляют в отделениях лечебных организаций.

· Паровым методом стерилизуют общие хирургические и специальные инструменты, детали приборов, аппаратов из коррозионно-стойких металлов, стекла, белье, перевязочный материал, изделия из резин, латекса и отдельных видов пластмасс.

· Воздушным методом стерилизуют хирургические, гинекологические, стоматологические инструменты, детали приборов и аппаратов, в том числе изготовленные из коррозионно-нестойких металлов, изделия из силиконовой резины. Перед стерилизацией воздушным методом изделия после предстерилизационной очистки обязательно высушивают в сушильном шкафу при температуре 85 °C до исчезновения видимой влаги. Использование сушильных шкафов (типа ШСС) для стерилизации воздушным методом запрещается.

· Химический метод стерилизации с применением растворов химических средств, как правило, применяют для стерилизации изделий, в конструкции которых использованы термолабильные материалы, не позволяющие использовать другие официально рекомендуемые доступные методы стерилизации. Для химической стерилизации применяют растворы альдегидсодержащих, кислородсодержащих и некоторых хлорсодержащих средств, проявляющих спороцидное действие. Во избежание разбавления рабочих растворов, особенно используемых многократно, погружаемые в них изделия должны быть сухими. При стерилизации растворами химических средств все манипуляции проводят, строго соблюдая правила асептики; используют стерильные емкости для стерилизации и отмывания изделий стерильной питьевой водой от остатков средства. Изделия промывают согласно рекомендациям, изложенным в инструкции по применению конкретного средства.

· Газовым методом стерилизуют изделия из различных, в том числе термолабильных, материалов, используя в качестве стерилизующих средств окись этилена, формальдегид, озон. Перед стерилизацией газовым методом с изделий после предстерилизационной очистки удаляют видимую влагу. Стерилизацию осуществляют в соответствии с режимами применения средств для стерилизации конкретных групп изделий, а также согласно инструкциям по эксплуатации стерилизаторов, разрешенных к применению.

· Плазменным методом, используя стерилизующие средства на основе перекиси водорода в плазменных стерилизаторах, стерилизуют хирургические, эндоскопические инструменты, эндоскопы, оптические устройства и приспособления, волоконные световодные кабели, зонды и датчики, электропроводные шнуры и кабели и другие изделия из металлов, латекса, пластмасс, стекла и кремния.

· В стоматологических медицинских организациях (кабинетах) допускается применять гласперленовые стерилизаторы, в которых стерилизуют боры различного вида и другие мелкие инструменты при полном погружении их в среду нагретых стеклянных шариков. Не рекомендуется использовать данный метод для стерилизации рабочих частей более крупных стоматологических инструментов, которые невозможно полностью погрузить в среду нагретых стеклянных шариков.

· Инфракрасным методом стерилизуют стоматологические и некоторые другие инструменты из металлов.

· При паровом, воздушном, газовом и плазменном методах изделия стерилизуют в упакованном виде, используя бумажные, комбинированные и пластиковые стерилизационные упаковочные материалы, а также пергамент и бязь (в зависимости от метода стерилизации), разрешенные для этой цели в установленном порядке. Упаковочные материалы используют однократно. При паровом методе, кроме того, используют стерилизационные коробки с фильтрами.

При воздушном и инфракрасном методах допускается стерилизация инструментов в неупакованном виде (в открытых лотках), после чего их сразу используют по назначению.

Раздел 2 п.2.5. Изделия медицинского назначения после применения подлежат дезинфекции независимо от дальнейшего их использования (изделия однократного и многократного применения). Дезинфекцию можно проводить физическими и химическими методами. Выбор метода зависит от особенностей изделия и его назначения.

Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:

· Для дезинфекции изделий медицинского назначения применяют дезинфицирующие средства, обладающие широким спектром антимикробного (вирулицидное, бактерицидное, фунгицидное - с активностью в отношении грибов рода Кандида) действия. Выбор режимов дезинфекции проводят по наиболее устойчивым микроорганизмам - между вирусами или грибами рода Кандида (в туберкулезных медицинских организациях - по микобактериям туберкулеза); в микологических стационарах (кабинетах) - по режимам, эффективным в отношении грибов рода Трихофитон.

Дезинфекцию изделий выполняют ручным (в специально предназначенных для этой цели емкостях) или механизированным (моюще-дезинфицирующие машины, ультразвуковые установки) способом.

· С целью предотвращения перекрестного инфицирования пациентов через наркозно-дыхательную аппаратуру целесообразно использовать специальные дыхательные фильтры, предназначенные для оснащения указанной аппаратуры, в частности, индивидуальные дыхательные складчатые гидрофобные фильтры однократного применения. Установку фильтров осуществляют в соответствии с инструкцией по применению конкретного фильтра.

Съемные детали аппаратов дезинфицируют так же, как изделия медицинского назначения из соответствующих материалов. Рекомендуется использование дыхательных контуров однократного применения в течение не более 72 часов, если иное не предусмотрено производителем.

Обеззараживание наркозно-дыхательных аппаратов проводят с учетом рекомендаций, изложенных в руководстве по эксплуатации аппарата конкретной модели.

· При проведении дезинфекции, предстерилизационной очистки и стерилизации растворами химических средств изделия медицинского назначения погружают в рабочий раствор средства (далее - раствор) с заполнением каналов и полостей. Разъемные изделия погружают в разобранном виде, инструменты с замковыми частями замачивают раскрытыми, сделав этими инструментами в растворе несколько рабочих движений.

· Объем емкости для проведения обработки и объем раствора средства в ней должны быть достаточными для обеспечения полного погружения изделий медицинского назначения в раствор; толщина слоя раствора над изделиями должна быть не менее одного сантиметра.

· Дезинфекцию способом протирания допускается применять для тех изделий медицинского назначения, которые не соприкасаются непосредственно с пациентом или конструкционные особенности которых не позволяют применять способ погружения.

· После дезинфекции изделия медицинского назначения многократного применения должны быть отмыты от остатков дезинфицирующего средства в соответствии с рекомендациями, изложенными в инструкции по применению конкретного средства.

Раздел 2. п. 3.2. «Производственный контроль включает: наличие в организации официально изданных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов; назначение лиц, ответственных за организацию и осуществление производственного контроля; организацию лабораторно-инструментальных исследований; контроль наличия в организации документов, подтверждающих безопасность и безвредность продукции, работ и услуг; визуальный контроль уполномоченными должностными лицами за выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий, соблюдением санитарно-эпидемиологических правил, разработкой и реализацией мер, направленных на устранение выявленных нарушений.
Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:

· Производственный контроль проведения дезинфекционных и стерилизационных мероприятий осуществляется на основании соответствующего раздела плана производственного контроля МО, включающего программу лабораторно-инструментального контроля. План производственного контроля разрабатывает лицо, ответственное за организацию и проведение производственного контроля, а утверждает руководитель медицинской организации.

· Лицо, ответственное за проведение производственного контроля, представляет отчет руководителю организации (индивидуальному предпринимателю) об исполнении плана для принятия соответствующих организационных мер.

· Юридические лица и индивидуальные предприниматели являются ответственными за своевременность, полноту и достоверность осуществляемого производственного контроля.

· Материально-техническое обеспечение дезинфекционных и стерилизационных мероприятий определяется санитарными требованиями к помещению и прилегающей к нему территории, профилем организации, видами и количеством проводимых медицинских манипуляций.

· Критериями оценки качества проведения дезинфекционных и стерилизационных мероприятий в МО являются:

отрицательные результаты посевов проб со всех объектов внутрибольничной среды (в том числе контроль стерильности);

показатели обсемененности воздуха, не превышающие установленные нормативы;

отсутствие в помещениях МО грызунов, подтвержденное с применением субъективной оценки и объективных методов обнаружения;

отсутствие в помещениях МО членистоногих, подтвержденное с применением субъективной оценки и объективных методов обнаружения.

Раздел 2. п. 2.36. «Стерилизаторы подлежат бактериологическому контролю после их установки (ремонта), а также в ходе эксплуатации не реже двух раз в год в порядке производственного контроля».
Пример работы ЛПО в соответствии с данными требованиями:

· Контроль стерилизации включает контроль работы стерилизаторов, проверку значений параметров режимов стерилизации и оценку ее эффективности.

· Контроль работы стерилизаторов проводят в соответствии с действующими документами: физическим (с использованием контрольно-измерительных приборов), химическим (с использованием химических индикаторов) и бактериологическим (с использованием биологических индикаторов) методами. Параметры режимов стерилизации контролируют физическим и химическим методами.

· Эффективность стерилизации оценивают на основании результатов бактериологических исследований при контроле стерильности изделий медицинского назначения.

Расследование групповых инфекционных заболеваний на территории Амурской области среди населения за 6 месяцев 2017г.

За 6 месяцев 2017г. зарегистрировано 3440 случаев острой кишечной инфекцией, что на 24,7% ниже уровня прошлого года (4592).

За 6 месяцев 2017 года вспышечной заболеваемости не зарегистрировано. Согласно данных факторного анализа, основными путями заболеваемости ОКИ является пищевой и контактно-бытовой.

В целях предупреждения и распространения инфекционных заболеваний выдано 135 предписаний о проведении дополнительных противоэпидемических мероприятий. Вынесено 1 постановление о наложении карантина и 1 постановление об отстранении лица, являющегося носителем инфекционного заболевания. 

1. Группа по присмотру и уходу за детьми «Бусинка» ИП Булгаковой А. А. г.Благовещенск – в апреле 2017г. зарегистрировано 2 случая сальмонеллеза сочетанных с ротавирусной инфекцией и Enterococcus Faecalis и 1 случай ротавирусной инфекции сочетанный с Staphylococcus epidermidis.

          В ходе эпидемиологического расследования выявлены нарушения СанПиН 2.4.1.3147-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к дошкольным группам, размещенным в жилых помещениях жилищного фонда".

1. Приготовление пищи для детей осуществлялось в помещении кухни 2-х комнатной квартиры, оборудованной 2-мя рабочими столами, имелась кухонная посуда (сковородки, терка, сито, мясорубка) без маркировки "сырая продукция" и "готовая продукция" для раздельной обработки сырых и готовых пищевых продуктов и приготовления блюд, отсутствовали разделочные доски и ножи с маркировкой "СП" - для сырой продукции (сырого мяса, сырой рыбы, сырых овощей), "СК" - для сырых кур, "Гастрономия" - для сыра, масла, колбас, "Сельдь" в нарушение п.3.2 , согласно которому столы и кухонная посуда маркируются: "сырая продукция" и "готовая продукция" для раздельной обработки сырых и готовых пищевых продуктов и приготовления блюд. Для разделки сырых и готовых продуктов следует иметь отдельные разделочные столы, ножи и доски, мясорубки, овощерезки. Разделочный инвентарь (разделочные доски, ножи) маркируется: "ГП" - для готовой продукции (вареного мяса, вареной рыбы, вареных овощей, зелени, готовых к употреблению), "СП" - для сырой продукции (сырого мяса, сырой рыбы, сырых овощей), "СК" - для сырых кур, "Гастрономия" - для сыра, масла, колбас; "Хлеб", "Сельдь".

2. В кухне на хранении находились пищевые продукты, при этом не были представлены (отсутствуют) маркировочные ярлыки (этикетки) и документы, подтверждающие факт приобретения пищевых продуктов (кассовый чек или копия чека, и/или товарно-транспортная накладная, и/или счет-фактура) которые должны сохраняться до окончания срока реализации пищевых продуктов, в том числе  на сыпучие крупы, сахар, растительное масло, яблочное повидло, пакет молока, пакет кефира, сыпучий чай, морковь, лук, свекла в нарушение п.3.3, согласно которому пищевые продукты для приготовления блюд, приобретенные в продуктовых магазинах и на рынках, должны иметь маркировочные ярлыки (этикетки) и документы, подтверждающие факт приобретения пищевых продуктов (кассовый чек или копия чека, и/или товарно-транспортная накладная, и/или счет-фактура), которые сохраняются до окончания срока реализации пищевых продуктов и блюд.

3. На кухне для хранения пищевых продуктов имелся бытовой холодильник не оборудованный термометром, журнал контроля температурного режима установленной формы отсутствовал, что не позволило оценить условия хранения пищевых продуктов в нарушение п.3.4, согласно которому при хранении продуктов должны соблюдаться условия хранения и сроки годности продуктов, указанные производителем. Холодильное оборудование должно обеспечивать условия для раздельного хранения сырых и готовых к употреблению пищевых продуктов, не требующих тепловой обработки, и суточных проб. Разрешается хранить в одном холодильном шкафу гастрономические продукты (масло, сыр, творог, молоко и молочнокислую продукцию, колбасу и колбасные изделия). При использовании одного холодильного шкафа хранение гастрономических продуктов осуществляют на верхних полках, охлажденного мяса, мяса птицы, рыбы, полуфабрикатов из мяса, мяса птицы, рыбы, овощей - на нижних полках.

Для контроля соблюдения температурного режима хранения пищевых продуктов используют термометр, расположенный (встроенный) внутри холодильного оборудования. Результаты контроля заносятся ежедневно в журнал;

4.Отсутствовало разработанное примерное меню, рассчитанное не менее чем на 2 недели для детей в возрасте от 1 года до 2,5 лет и рекомендуемых суточных наборов продуктов для организации питания детей, в связи с чем не возможно оценить соблюдение физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей, а так же повторение одних и тех же блюд или кулинарных изделий в один и тот же день или последующие два дня в нарушение п.3.5, согласно которому питание детей должно быть организовано в соответствии с примерным меню, рассчитанным не менее чем на 2 недели, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастных групп и рекомендуемых суточных наборов продуктов для организации питания детей. Для составления примерного меню используется сборник рецептур для детского питания. Повторение одних и тех же блюд или кулинарных изделий в один и тот же день или последующие два дня не допускается. Блюда и кулинарные изделия готовятся в строгом соответствии с технологией приготовления. Завтрак включает горячие блюда (каша, запеканка, творожные и яичные блюда и другие), бутерброда и горячего напитка. Обед включает закуску (салат или порционные овощи, сельдь с луком), первое блюдо (суп), второе (гарнир и блюдо из мяса, рыбы или птицы), напиток (компот или кисель). Полдник включает напиток (молоко, кисломолочные напитки, соки, чай) с булочными или кондитерскими изделиями без крема, допускается выдача творожных или крупяных запеканок и блюд. Ужин включает рыбные, или мясные, или овощные, или творожные блюда, горячие напитки;

 5. Отсутствовал специальный журнал контроля готовых блюд, бракераж всех готовых к выдаче блюд и продуктов (цвет, запах, вкус, консистенция) не проводится, что не позволило провести оценку качества выдаваемой детям пищи в нарушение п.3.18, согласно которому выдача готовой пищи детям осуществляется после проведения бракеража готовой продукции, в ходе которого оцениваются органолептические свойства (цвет, запах, вкус, консистенция) всех готовых к выдаче блюд и продуктов. Результаты контроля регистрируются в специальном журнале. 

Журнал бракеража готовой кулинарной продукции (образец)

	Дата и час изготовления блюда
	Время снятия бракеража
	Наименование блюда, кулинарного изделия
	Результаты органолептической оценки и степени готовности блюда, кулинарного изделия
	Разрешение к реализации блюда, кулинарного изделия
	Подпись лица, проводившего бракераж

	1
	2
	3
	4
	5
	6


6. На момент эпидрасследования в 14ч. 30 мин. на варочной плите установленной в кухне находились готовые к употреблению каша гречневая, фрикадельки с подливкой и компот, в 16 ч. 30 мин. производилось кормление детей (ужин), при этом подогрев готовых блюд перед приемом пищи не был осуществлен в нарушение п.3.9, согласно которому горячие блюда (супы, соусы, горячие напитки, вторые блюда и гарниры) при раздаче должны иметь температуру +60 ... +65 °C; холодные закуски, салаты, напитки - не ниже +15 °C;

7. У одного сотрудника, осуществляющего уход за детьми согласно представленной медицинской книжке отсутствует профессиональная гигиеническая подготовка и аттестация в нарушение п.5.1., согласно которому персонал дошкольных групп проходит предварительные, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры в установленном порядке; аттестацию на знание настоящих санитарных норм и правил не реже 1 раза в 2 года, для персонала пищеблока, а также лиц, участвующих в раздаче пищи детям, - не реже 1 раза в год.

8. Стены помещений, где находились дети, оклеены обоями, пол покрыт линолеумом, при этом на отделочные материалы не представлены документы, подтверждающие их происхождение, качество и безопасность для здоровья, кроме того местами имеются дефекты в виде разрывов линолеума (края линолеума не прилегают плотно к стенам и полу, имеют множественные дефекты), и отхождения обоев от стен, что не позволяет провести качественную влажную уборку и дезинфекцию в нарушение п.2.4., согласно которому стены и потолки помещений должны иметь поверхность, допускающую уборку влажным способом и дезинфекцию. Стены и потолки не должны быть поражены грибком. Все строительные и отделочные материалы должны быть безвредными для здоровья человека и иметь документы, подтверждающие их происхождение, качество и безопасность. Возможно использование для внутренней отделки помещений обоев, допускающих проведение уборки влажным способом и дезинфекцию;

9. Дети, посещающие группу, не обеспечены индивидуальными постельными принадлежностями и полотенцами из расчета по 3 комплекта на каждого ребенка (на 7 детей имелось 5 простыней, 3 пеленки, 7 полотенец без маркировки) в нарушение п.2.10., согласно которому дети обеспечиваются индивидуальными постельными принадлежностями, полотенцами, из расчета по 3 комплекта на каждого ребенка. Постельное белье маркируется индивидуально для каждого ребенка. Допускается использование личного постельного белья;

10. По результатам лабораторных исследований с объектов окружающей среды отобранных в группе по присмотру и уходу за детьми «Бусинка» в трех смывах (полка для хранения сухих продуктов, полки холодильника, разделочная доска с маркировкой «Хлеб») обнаружены бактерии группы кишечных палочек, которые относятся к санитарно-показательным и условно-патогенным группам микроорганизмов, то есть в эпидемическом очаге острой кишечной инфекции не были в полном объеме организованы и проведены противоэпидемические мероприятия в нарушение п.6.1., согласно которому должно быть обеспечено  выполнение требований санитарных правил персоналом дошкольной группы и  создание необходимых условий для соблюдения санитарных правил;  
Меры: 

· 04.05.2017 г. составлен протокол о временном запрете деятельности объекта по присмотру и уходу за детьми, посещающими группу «Бусинка» по статье 6.3 КоАП РФ;

· Решением Благовещенского городского суда   деятельность объекта приостановлена на 90 суток.

2. Бар «ПИПЛЗ» ИП Литвишко Е. А. (г. Благовещенск, ул. Амурская, 191, литер. А) в апреле 2017г. после употребления готовых блюд в баре «ПИПЛЗ» зарегистрирован 1 случая сальмонеллеза и 2 случая ОКИ.
3. В ходе эпидемиологического расследования выявленны нарушения СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»: 
1. В баре «ПИПЛЗ» в помещение горячего цеха имеется один вход, через который в горячий цех поступает сырье,  сырые полуфабрикаты, а встречным  потоком  через этот вход (выход) в обеденный зал поступает  готовая продукция;   использованная посуда из зала  заносится через передаточное окно на участок мойки столовой посуды, а встречным потоком из моечной в официантскую  поступает чистая посуда в нарушение п.5.1. согласно которому объемно-планировочные и конструкторские решения помещений должны предусматривать последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала.
2. Вентиляционные короба бара «ПИПЛЗ» (3 шт.)  выведены через стену здания наружу и прикреплены к стене под окнами второго этажа, а не на высоту не менее 1м  конька крыши или поверхности плоской кровли, в нарушение  п.4.6., согласно которому система вытяжной вентиляции организаций, расположенных в зданиях иного назначения, оборудуется отдельно от системы вентиляции этих зданий. Шахты вытяжной вентиляции выступают над коньком крыши или поверхностью плоской кровли на высоту не менее 1 м; 

3. Кухонная посуда в баре «ПИПЛЗ» моется в одной моечной ванне расположенной в горячем цехе, для просушивания посуды после мытья отсутствуют решетчатые полки, стеллажи в нарушение п. 6.16. согласно которому мытье кухонной посуды производят в двухсекционных ваннах в следующем порядке:  механическая очистка от остатков пищи; мытье щетками в воде с температурой не ниже 40 град. C с добавлением моющих средств; ополаскивание проточной водой с температурой не ниже 65 град. C; просушивание в опрокинутом виде на решетчатых полках, стеллажах;

4. В помещении моечной посуды для мытья столовой посуды и столовых приборов установлены 2 моечные ванны с маркировкой «КУХНЯ», «ЗАЛ», в нарушение  п.6.11., согласно которому для мытья посуды ручным способом необходимо предусмотреть трехсекционные ванны для столовой посуды, двухсекционные - для стеклянной посуды и столовых приборов.
5. В горячем цехе бара «ПИПЛЗ» на столе с маркировкой «горячий цех» находились готовые блюда (сырные шарики) на тарелке и заготовки сырья для приготовления сырных шариков на противне в нарушение  п.6.3., согласно которому при работе технологического оборудования исключается возможность контакта сырых и готовых к употреблению продуктов
6. На момент проверки в течение полутора часов в горячем цехе на плите в эмалированной емкости находился фарш в нарушение  п.8.7., согласно которому мясной фарш хранят не более 12 ч при температуре от +2 до +4 град. C. При отсутствии холода хранение фарша запрещается;
7. В  место, где установлена фритюрница, не оборудовано локальной вытяжной системой, в нарушение  п.4.5., согласно которому оборудование и моечные ванны, являющиеся источниками повышенных выделений влаги, тепла, газов, оборудуются локальными вытяжными системами с преимущественной вытяжкой в зоне максимального загрязнения;

8. Мусор и пищевые отходы, упакованные в черные полиэтиленовые мешки, хранятся на лестнице  загрузочной двери со стороны хозяйственного двора, а не в специальных закрытых конструкциях, в нарушение  п.2.6.,  согласно которому для сбора мусора и пищевых отходов на территории следует предусмотреть раздельные контейнеры с крышками, установленные на площадках с твердым покрытием, размеры которых превышают площадь основания контейнеров на 1 м во все стороны. Допускается использование других специальных закрытых конструкций для сбора мусора и пищевых отходов;

9. В производственных помещениях: овощном, горячем цехах отсутствуют раковины для мытья рук в нарушение  п.3.3.,  согласно которому все производственные цеха оборудуются раковинами с подводкой горячей и холодной воды. При этом следует предусматривать такие конструкции смесителей, которые исключают повторное загрязнение рук после мытья;

10.  В баре «ПИПЛЗ» выходные отверстия локальных вентиляционных систем над эл.плитой, жарочным шкафом не закрыты мелкоячеистой полимерной сеткой,отверстие локальной вытяжной системы над моечными ваннами в моечном помещении столовой посуды заткнуто тряпкой в нарушение  п.4.4.,  согласно которому отверстия вентиляционных систем должны закрываться мелкоячеистой полимерной сеткой;

11. Уборочный инвентарь (ведра, швабра, тряпки) хранится в помещении на участке мойки столовой посуды, так как специально отведенное место для его хранения отсутствует в нарушение  п.5.13.,  согласно которому для уборки производственных, складских, вспомогательных помещений, а так же туалета выделяется отдельный инвентарь, который хранится в специально отведенных местах;
12.  Хранение моющих средств осуществляется не в специально отведенном месте, а на стеллаже в шкафу вместе с продуктами и личными вещами в нарушение  п.5.15.,  согласно которому в организациях применяются моющие и дезинфицирующие средства, разрешенные органами и учреждениями госсанэпидслужбы в установленном порядке, которые используются в соответствии с прилагаемыми инструкциями и хранятся в специально отведенных местах в таре изготовителя;
13. Разделочные доски, разделочные ножи  не имеют маркировки в нарушение  п.5.15.,  согласно которому в целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку. Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: «СМ»-сырое мясо, «СР»-сырая рыба, «СО» - сырые овощи, «ВМ» - вареное мясо, «ВР» -вареная рыба, «ВО» - вареные овощи, «МГ» - мясная гастрономия», «Зелень», «КО» - квашеные овощи, «Сельдь», «Х» - хлеб, «РГ» - рыбная гастрономия;
14. Отсутствуют условия для мытья столовой посуды и столовых приборов, в части ополаскивания из-за отсутствия металлической сетки с ручками, гибкого шланга с душевой насадкой; в части просушивания из-за отсутствия решетчатых полок, стеллажей. На момент проверки помытая посуда просушивалась на подносах на в нарушение  п.6.14.,  согласно которому мытье столовой посуды ручным способом производят в следующем порядке: механическое удаление остатков пищи;  мытье в воде с добавлением моющих средств в первой секции ванны; мытье во второй секции ванны в воде с температурой не ниже 40 град. C и добавлением моющих средств в количестве, в два раза меньшем, чем в первой секции ванны; ополаскивание посуды в металлической сетке с ручками в третьей секции ванны горячей проточной водой с температурой не ниже 65 град. C с помощью гибкого шланга с душевой насадкой;  просушивание посуды на решетчатых полках, стеллажах, 

15. Нарушения правил мытья столовой и кухонной посуды, производственного оборудования, несоблюдение правил личной гигиены сотрудниками подтверждается протоколом лабораторных исследований № 2879 от 29.03.2017 г.  о наличии бактерии группы кишечной палочки (БГКП)  в смывах: с рук повара П.; ноже для овощей (горячий цех), доске для нарезки моркови и лука (горячий цех), внутренней поверхности холодильника, емкости для чайных ложек (официантская), полочке для приправ (горячий цех), половнике для супа (горячий суп), весах для взвешивания (горячий цех);

16. Для мытья посуды  использовался губчатый материал (губки), и металические щетки со следами загрязнения в нарушение  п.6.19.,  согласно которому щетки для мытья посуды после окончания работы очищают, замачивают в горячей воде при температуре не ниже 45 град.С с добавлением моющих средств, дезинфицируют (или кипятят), промывают проточной водой, затем просушивают и хранят в специально выделенном месте. Щетки с наличием плесени и видимых загрязнений, а также губчатый материал, качественная обработка которого невозможна, не используются, при этом, качественная обработка которых невозможна;

17. Просушивание кухонной посуды осуществляется на стеллажах со сплошным покрытием и не в опрокинутом виде в нарушение  п.6.16.,  согласно которому определен порядок мытья кухонной посуды, в том числе  просушивание кухонной посуды в опрокинутом виде на решетчатых полках, стеллажах;
18. Хранение столовых приборов осуществляется россыпью в приспособленной пластиковой емкости о ручками вниз, при этом приспособленные пластиковые емкости имеют следы скопления грязи внутри в нарушение  п.6.18.,  согласно которому чистую кухонную посуду и инвентарь хранят на стеллажах на высоте не менее 0,5 м от пола; чистые столовые приборы хранят в зале в специальных ящиках-кассетах, ручками вверх. Хранение их на подносах россыпью не разрешается. Кассеты для столовых приборов ежедневно подвергают санитарной обработке;
19. В помещении моечной, горячем цехе, в шкафу для хранения продуктов хранились сумки, личные вещи сотрудников (сигареты, лекарственные препараты, тюбик с кремом) в нарушение  п.13.4..,  согласно которому работники организации обязаны соблюдать правила личной гигиены, в том числе оставлять верхнюю одежду, обувь, головной убор, личные вещи в гардеробной;
20.  Тара для сбора  пищевых отходов (бачки) в баре «ПИПЛЗ» не промаркирована и не имеет крышек в нарушение  п.9.13..,  согласно которому пищевые отходы собирают в специальную промаркированную тару (ведра, бачки с крышками);

21.  Журнал осмотра персонала бара «ПИПЛЗ»  на гнойничковые заболевания отсутствует, в нарушение  п.13.5..,  согласно которому ежедневно перед началом смены в холодном, горячем и кондитерском цехах, медработник или другие ответственные лица проводят осмотр открытых поверхностей тела работников на наличие гнойничковых заболеваний, а также у работников занятых приготовлением, порционированием и сервировкой блюд, их раздачей;

22. Отсутствуют специальное помещение (моечные ванны) и специальные промаркированные емкости для обработки яиц в нарушение  п.8.19.,  согласно которому обработка яйца, используемого для приготовления блюд, осуществляется в отведенном месте в специальных промаркированных емкостях в следующей последовательности: теплым 1 - 2-процентным раствором кальцинированной соды, 0,5-процентным раствором хлорамина или другими разрешенными для этих целей моющими и дезинфицирующими средствами, после чего ополаскивают холодной проточной водой. Чистое яйцо выкладывают в чистую промаркированную посуду;

23. Хранение хлеба осуществляется в холодильнике на верхней полке в горячем цехе в нарушение  п.7.26.,  согласно которому хлеб хранят на стеллажах, в шкафах. Для хранения хлеба рекомендуется выделить отдельную кладовую. Дверцы в шкафах для хлеба должны иметь отверстия для вентиляции;
24. В производственном помещении бара отсутствуют отдельный стол, разделочный и производственный инвентарь для обработки сырой птицы в нарушение  п.8.9.,  согласно которому тушки птицы размораживают на воздухе, затем промывают проточной водой и укладывают разрезом вниз для стекания воды. Для обработки сырой птицы выделяют отдельные столы, разделочный и производственный инвентарь. 
25. Бракераж качества блюд и кулинарных изделий  не проводится, журнал бракеража отсутствует в нарушение  п.9.1.,  согласно которому ежедневно проводится оценка качества полуфабрикатов, блюд и кулинарных изделий;
26.  Установлен факт хранения в холодильном оборудовании мяса свинины, говядины, рыбы, овощей (перец, огурцы, помидоры), продуктов китайского происхождения (различные специи, соусы, приправы), яйца, но при этом  отсутствовали документы, подтверждающие  качество и безопасность используемого пищевого сырья,  в холодильнике для хранения молочной продукции, размещенном в горячем цехе, хранились овощи (редис) с признаками гнили в нарушение  п.7.8.,  согласно которому согласно которому для предотвращения возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) в организации запрещается принимать: продовольственное сырье и пищевые продукты без документов, подтверждающих их качество и безопасность;  овощи и фрукты с наличием плесени и признаками гнили;

27. Не созданы необходимые условия для соблюдения правил личной гигиены персонала  -  в помещении санитарного узла для персонала к  раковине для мытья рук имеется подводка холодной и горячей воды, при этом при повороте крана в правую сторону из крана поступает холодная вода, при повороте в левую сторону вода из крана не поступает, в нарушение  п.3.3.;
28. Не организован и не проводится производственный контроль в нарушение  п.14.1.,  согласно которому во всех организациях, независимо от форм собственности, организуется производственный контроль, который контроль осуществляется в соответствии с санитарными правилами "Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий. СП 1.1.1058-01";

29. В производственном помещении для приготовления блюд на участке по порционированию готовых блюд отсутствует бактерицидная лампа в нарушение  п.5.9..,  согласно которому в цехах на участках по порционированию готовых блюд, устанавливаются бактерицидные лампы, которые используются в соответствии с инструкцией по эксплуатации. 

30.  При входе в туалет для перосонала отсутствует вешалка для снятой санитарной одежды в нарушение  п.13.4.,  согласно которому работники организации обязаны соблюдать правила личной гигиены, в том числе: при посещении туалета снимать санитарную одежду в специально отведенном месте, после посещения туалета тщательно мыть руки с мылом;
31.  Для  приготовления комплексных обедов используются эмалированные кастрюли с поврежденной эмалью в нарушение  п.6.10.,  согласно которому посуду с трещинами, сколами, отбитыми краями, деформированную, с поврежденной эмалью не используют; 
32.  В холодильной камере, установленной  в  коридоре возле загрузочной двери, осуществлялось  хранение сырой продукции (мясо свинины, говядины, курицы, кальмара) и готовой продукции (колбасные деликатесы, кета соленая, вареные креветки); в холодильнике, установленном в овощном цехе хранится майонез и грязные необработанные овощи, в холодильнике, установленном в  горячем цехехранятся готовые молочные изделия (сыр, сметана) и грязные овощи (редис с признаками гнили), грибы вешанки в нарушение  п.7.11.,  согласно которому Продукты следует хранить согласно принятой классификации по видам продукции: сухие (мука, сахар, крупа, макаронные изделия и др.); хлеб; мясные, рыбные; молочно-жировые; гастрономические; овощи и фрукты. Сырье и готовые продукты следует хранить в отдельных холодильных камерах. В небольших организациях, имеющих одну холодильную камеру, а также в камере суточного запаса продуктов допускается их совместное кратковременное хранение с соблюдением условий товарного соседства (на отдельных полках, стеллажах).

При хранении пищевых продуктов необходимо строго соблюдать правила товарного соседства, нормы складирования, сроки годности и условия хранения. Продукты, имеющие специфический запах (специи, сельдь и т.д.), следует хранить отдельно от продуктов, воспринимающих посторонние запахи (масло сливочное, сыр, яйцо, чай, соль, сахар и др.).

33. При приготовлении заказных блюд повар П. находилась на рабочем месте в ювелирных украшениях (серьгах), в нарушение п.13.4., согласно которому при изготовлении блюд, кулинарных изделий и кондитерских изделий снимать ювелирные украшения, часы и другие бьющиеся предметы, коротко стричь ногти и не покрывать их лаком, не застегивать спецодежду булавками;

34.  В коридоре возле загрузочной двери осуществлялось хранение в картонной таре листового салата при комнатной температуре; в цехе для обработки овощей при комнатной температуре осуществлялось хранение капусты вместе с корнеплодами (картофель), а не на отдельном стеллаже в нарушение п.7.27., согласно которому картофель и корнеплоды хранят в сухом, темном помещении; капусту - на отдельных стеллажах, в ларях; квашеные, соленые овощи - в бочках, при температуре не выше 10 град. C. Плоды и зелень хранят в ящиках в прохладном месте при температуре не выше 12 град. C;
35.  В нарушение требований ст.10 главы 3, п. 8, Технического регламента Таможенного союза 021/2011«О безопасности пищевой продукции» в 8-ми смывах: руки повара, нож для овощей (горячий цех), доска для нарезки моркови и лука (горячий цех), внутренняя поверхность холодильника (горячий цех), емкость для чайных ложек (официантская), полочка для приправ (горячий цех), половник для супа (горячий цех), весы для взвешивания (горячий цех) обнаружены бактерии группы кишечных палочек (протокол лабораторных испытаний от 29.03.2017 г № 2879); в одном смыве – полочка для специй (горячий цех) обнаружена Salmonella Enteritidis (протокол лабораторных испытаний от 31.03.2017 г № 2880)

36.  Отсутствует  Программа производственного контроля, утвержденная руководителем предприятия, не проводится контроль за продовольственным пищевым сырьем, технологическими средствами, используемыми при производстве пищевой продукции, а также за производимой  пищевой продукцией, в нарушение требований п.п. 4, 6, ч. 3 ст.10 ТР ТС  0212011, согласно которым, для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства должны разрабатываться и внедряться   и поддерживаться процедуры, в том числе: проведение контроля за продовольственным пищевым сырьем, технологическими средствами, упаковочным материалами, изделиями, используемыми при производстве пищевой продукции, а также за производимой пищевой продукцией; обеспечение документирования информации о контролируемых этапах технологических операций и результатов контроля пищевой продукции.

37.       Согласно требований п.2 ст.10 ТР ТС 021/2011 «Технический регламент Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции», при осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры основанные на принципах ХАССП, изложенных в части 3 настоящей статьи.

38.     Однако, как установлено при проверке 28.03.2017 г., при осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель (индивидуальный предприниматель Литвишко Е.А.) не разработал и не внедрил   в производство процедуры, основанные на принципах ХАССП, а именно, выявленные нарушения свидетельствуют о том, что на предприятии: не осуществляется контроль за содержанием производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемого в процессе производства пищевой продукции в состоянии, исключающем загрязнение пищевой продукции;  не осуществляется  выбор необходимых для обеспечения безопасности  пищевой  продукции технологических процессов производства, а также  выбор технологических операций производства с целью исключения загрязнения пищевого сырья и пищевой продукции,  не осуществляется лабораторный производственный контроль за продовольственным пищевым сырьем, технологическими средствами, используемыми при производстве пищевой продукции, а также за производимой  пищевой продукцией, не обеспечено документирование  информации о контролируемых этапах технологических операций и результатов контроля пищевой продукции, что является нарушением требований п.2 ст.10 ТР ТС  021/2011.

Меры: 

· 04.05.2017 г. составлен протокол о временном запрете деятельности объекта по присмотру и уходу за детьми, посещающими группу «Бусинка» по статье 6.3 КоАП РФ;

· Решением Благовещенского городского суда   деятельность объекта приостановлена на 90 суток.

4. МДОУ Тамбовский детский сад №1, корпус 2 (с.Тамбовка, ул. Крестьянская, 29) в июне 2017г. зарегистрировано 4 случая острого гастроэнтерита.

В ходе эпидемиологического расследования выявленны нарушения 13СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»:
1. Пищеблок работает на сырье, в состав входит помещение для хранения овощей, складские помещения, в горячем цехе выделена зона для переработки овощной, мясо-рыбной продукции и обработки яиц. При этом расстановка оборудования не предусматривает последовательность технологических процессов, исключающих встречные потоки сырой и готовой продукции в нарушение п.4.24, согласно которому, объемно-планировочные решения помещений пищеблока должны предусматривать последовательность технологических процессов, исключающих встречные потоки сырой и готовой продукции.

2. В холодильнике для хранения суточной пробы дверца не закреплена (приставляется вручную к камере холодильника), в нарушение п.13.1. и п.20.1,  согласно которому, пищеблок дошкольной организации должен быть оборудован необходимым технологическим, холодильным и моечным оборудованием. Все технологическое и холодильное оборудование должно быть исправно.

3. Система приточно-вытяжной вентиляции с механическим побуждением оборудованная над плитами, являющимися источниками выделений тепла, находится не в рабочем состоянии, в нарушение п.13.4 согласно которому, технологическое оборудование, являющееся источниками выделений тепла, газов, оборудуется локальными вытяжными системами вентиляции в зоне максимального загрязнения.

4. Для обработки овощей в выделенной зоне переработки овощей установлена раковина, при этом овощи промываются, чистятся и повторно промываются в этой же раковине, при этом на пищеблоке отсутствовали дуршлаги и сетки для повторного промывания овощей, в нарушение п.14.16.1,  согласно которому, очищенные овощи повторно промываются в проточной питьевой воде не менее 5 минут небольшими партиями, с использованием дуршлагов, сеток.

5. На пищеблоке разделочные ножи и разделочные доски не были закреплены за каждой зоной для разделки сырых и готовых овощей, в непосредственной близости от технологического стола с соответствующей маркировкой, при этом разделочные ножи хранились навалом в металлической кассете, часть разделочных ножей не имеют маркировки, в нарушение п. 14.8., согласно которому, обработка сырых и вареных продуктов проводится на разных столах при использовании соответствующих маркированных разделочных досок и ножей. Промаркированные разделочные доски и ножи хранятся на специальных полках, или кассетах, или с использование магнитных держателей, расположенных в непосредственной близости от технологического стола с соответствующей маркировкой.

6. На пищеблоке мытье фруктов осуществляется в раковине для переработки овощей, для промывки фруктов отсутствует раковина в условиях холодного цеха (зоны) или цеха вторичной обработки овощей (зоны) в виду отсутствия данного цеха, в нарушение п. 14.18., согласно которому, фрукты, включая цитрусовые, тщательно моют в условиях холодного цеха (зоны) или цеха вторичной обработки овощей (зоны).

7. На пищеблоке имеется протирочная машина для овощей, и протирочная машина для вареного мяса, при этом отсутствует технологическое оборудование (мясорубка) для приготовления сырых продуктов, в нарушение п. 14.9,  согласно которому, в перечень технологического оборудования следует включать не менее 2 мясорубок для раздельного приготовления сырых и готовых продуктов.

8. На пищеблоке для мытья кухонной посуды установлены 2 моечные ванны, при этом отсутствует гибкий шланг с душевой насадкой для ополаскивания кухонной посуды в нарушение п. 13.6. согласно которому, для ополаскивания посуды (в том числе столовой) используются гибкие шланги с душевой насадкой.

9. На пищеблоке осуществлялся сбор пищевых отходов в картонную коробку и металлическое ведро без крышки, в нарушение п. 13.18 согласно которому, пищевые отходы на пищеблоке и в группах собираются в промаркированные ведра или специальную тару с крышками.

10. В детской туалетной комнате группы раннего развития установлены 3 умывальные раковины, которые находятся в нерабочем состоянии в нарушение п. 6.16.1 согласно которому, туалетную для детей раннего возраста оборудуют в одном помещении, где устанавливают 3 умывальные раковины с подводкой горячей и холодной воды для детей.

11. Чистая столовая посуда (чашки) в буфетной группы раннего развития просушивалась в перевернутом виде не на специальных решетках, а на подносе, на столе в буфетной, в нарушение п. 13.3. согласно которому, посуда должна хранится в буфетной групповой на решетчатых полках и (или) стеллажах.

12.  На пищеблоке хранение муки осуществлялось в емкости (бак) с крышкой без маркировки, установленном на столе в выделенной зоне для обработки сырой продукции, в нарушение п. 14.6. согласно которому, крупа, мука, макаронные изделия должны храниться в сухом помещении в заводской (потребительской) упаковке на подтоварниках либо стеллажах на расстоянии от пола не менее 15 см, расстояние между стеной и продуктами должно быть не менее 20 см.

13.  У повара, осуществляющего приготовление готовой пищи, отсутствовали сведения о прохождении гигиенического обучения, в нарушение п. 19.1. согласно которому, персонал пищеблока дошкольных образовательных организаций при поступлении на работу проходит аттестацию на знание санитарных норм и правил не реже 1 раза в 2 года.

14. Согласно журналу бракеражной продукции данные контроля готовой пищи выдаваемой на обед бракеражной комиссией не были внесены, журнала бракеража готовой продукции ведется не в соответствии с установленной формой,  а также в состав бракеражной комиссии входит только 2 человека, в нарушение п. 14.23, согласно которому, выдача готовой пищи разрешается только после проведения контроля бракеражной комиссией в составе не менее 3-х человек. Результаты контроля регистрируются в журнале бракеража готовой кулинарной продукции (Приложения N 8).

15. На пищеблоке не осуществлялся входной контроль поступающих скоропортящихся продуктов, нарушение п. 14.1. согласно которому, входной контроль поступающих продуктов осуществляется ответственным лицом. Результаты контроля регистрируются в журнале бракеража скоропортящихся пищевых продуктов, поступающих на пищеблок, который хранится в течение года.

16. Холодильная камера для хранения рыбы на складе и холодильник для хранения суточной пробы в горячем цехе, не оборудованы термометрами, кроме того представленный «Журнал учета температурного режима в холодильном оборудовании» оформлен не в соответствии с формой установленной санитарным законодательством, что не позволяет оценить условия хранения сырья и готовой продукции в нарушение п. 14.2 согласно которому, Пищевые продукты хранятся в соответствии с условиями хранения и сроками годности, установленными предприятием-изготовителем в соответствии с нормативно-технической документацией. Контроль соблюдения температурного режима в холодильном оборудовании осуществляется ежедневно, результаты заносятся в журнал учета температурного режима в холодильном оборудовании, который хранится в течение года.

17. В помещениях пищеблока установлено наличие насекомых (живых мух). Дверь между помещением пищеблока (горячий цех) не засечена, при этом, на входной двери пищеблока (со стороны улицы) используются тюлевые шторы. На момент проверки шторы не прилегают плотно к двери, что не исключает проникновение насекомых в помещение горячего цеха пищеблока. Мероприятия, исключающие проникновение насекомых (мух) не проведены. При наличии мух не организовано проведение мероприятий по дезинсекции в соответствии с требованиями к проведению дезинфекционных мероприятий, в нарушение п. 17.18 согласно которому, в дошкольной образовательной организации должны проводиться мероприятия, исключающие проникновение насекомых и грызунов. При их обнаружении в течение суток должны быть организованы и проведены мероприятия по дезинсекции и дератизации в соответствии с требованиями к проведению дезинфекционных и дератизационных мероприятий.

18.  На момент эпидемиологического расследования на пищеблоке отсутствовала емкость (бак) с дезинфицирующим раствором для дезинфекции кухонной посуды методом погружения, то есть обеззараживание (дезинфекция) кухонной посуды в период карантина по ОКИ не осуществлялась, таким образом МДОУ Тамбовский детский сад №1 своевременно не организованы и своевременно не проведены противоэпидемические (профилактические) мероприятия, в нарушение п. 17.7. согласно которому, при неблагоприятной эпидемиологической ситуации в дошкольных образовательных организациях (группах), в целях предупреждения распространения инфекции, проводятся дополнительные мероприятия в соответствии с требованиями санитарных правил.
19. На пищеблоке на складах осуществлялось хранение мяса, рыбы (горбуша, минтай), овощей в сетках (картофель, капуста свежая, лук), сухофруктов, кураги, чернослива, изюма, шиповника, макаронных изделий в полиэтиленовых мешках без маркировочных ярлыков, копии маркировочных ярлыков не представлены. Документы подтверждающие качество и безопасность мяса, куриного мяса, рыбы (горбуша, минтай) не представлены (отсутствуют), в нарушение п. 14.1 в соответствии с которым прием пищевых продуктов и продовольственного сырья в дошкольные образовательные организации осуществляется при наличии документов, подтверждающих их качество и безопасность. При централизованной поставке продукции и продовольственного сырья (из комбината питания, школьно-базового предприятия и других), для подтверждения качества и безопасности продукции и продовольственного сырья, допускается указывать в товарно-транспортной накладной сведения о номере сертификата соответствия, сроке его действия, органе, выдавшем сертификат, или регистрационный номер декларации о соответствии, срок ее действия, наименование изготовителя или производителя (поставщика), принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший. Продукция поступает в таре производителя (поставщика). Документация, удостоверяющая качество и безопасность продукции, маркировочные ярлыки (или их копии) должны сохраняться до окончания реализации продукции.

 Согласно показаниям термометра установленного в складском помещении и в соответствии с маркировочными ярлыками хранение следующих продуктов: Паста томатная. Главпродукт «Экстра», Томатная паста «Краснодарие», Салат дальневосточный из морской капусты «Делатика», Яблоки, производства КНР осуществлялось не при соответствующих параметрах температур установленными предприятием-изготовителем в соответствии с нормативно-технической документацией, в нарушение п. 14.2 согласно которому, пищевые продукты хранятся в соответствии с условиями хранения и сроками годности, установленными предприятием-изготовителем в соответствии с нормативно-технической документацией.

20. Туалетная (санитарная) комната групп старшая №1, старшая №2, средняя, оборудована унитазами, в сливных бачках которых отсутствовала вода, что не позволило использовать унитазы по назначению, в нарушение п. 9.1., 9.4. согласно которым,  здания дошкольных образовательных организаций оборудуются системами холодного и горячего водоснабжения, канализацией. Подводкой горячей и холодной воды обеспечиваются помещения пищеблока, буфетных, туалетных для детей и персонала, постирочных, бассейна, медицинского блока.

21.  Хранение овощей (картофеля, капусты) на пищеблоке осуществлялось в помещении вентиляционной камеры, не оборудованном прибором для измерения температуры, в мешках на полу в нарушение п. 14.6. согласно которому, картофель и корнеплоды хранятся в сухом, темном помещении; капусту - на отдельных стеллажах, в ларях; квашеные, соленые овощи - при температуре не выше +10 °C.

22.  По результатам лабораторных исследований из 9 смывов с объектов окружающей среды в группе раннего развития, в трех смывах, а также на пищеблоке (терка для овощей) обнаружены бактерии группы кишечных палочек, что свидетельствует о несоблюдении правил личной гигиены персоналом, не соблюдении режима мытья и дезинфекции посуды, инвентаря, в нарушение п. 17.8 согласно которому, при неблагоприятной эпидемиологической ситуации в дошкольных образовательных организациях (группах), в целях предупреждения распространения инфекции, проводятся дополнительные мероприятия в соответствии с требованиями санитарных правил. При регистрации случаев инфекционных заболеваний проводятся санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия в соответствии с санитарным законодательством Российской Федерации. При ОКИ проводят профилактическую и очаговую (текущую и заключительную) дезинфекцию.

23.  В складе для сыпучих продуктов осуществлялось хранение 4 банок с огурцами консервированными «Кубаночка». Согласно тарной этикетки в состав огурцов входит: огурцы, вода, соль, регулятор кислотности – уксусная кислота. При анализе меню установлено, что 14.06.2017г. в обед выдавался огурец соленый. Таким образом, для питания детей использовались продукты с уксусом, в нарушение п. 14.25 Приложение 9 согласно которым, для предотвращения возникновения и распространения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) не допускается уксус, горчица, хрен, перец острый и другие острые приправы и содержащие их пищевые продукты, включая острые соусы, кетчупы, майонезы и майонезные соусы.

24.  На пищеблоке в зоны переработки овощей и мясо-рыбной продукции на крючке подписанном «Сельдь» висела сумка с личными вещами в нарушение п. 19.4. согласно которому, персонал дошкольных образовательных организаций должен соблюдать правила личной гигиены: приходить на работу в чистой одежде и обуви; оставлять верхнюю одежду, головной убор и личные вещи в индивидуальном шкафу для одежды, коротко стричь ногти.

Меры: 

· 16.06.2017 г. составлен протокол о временном запрете деятельности МДОУ Тамбовский детский сад №1, корпус 2   по статье 6.3 КоАП РФ;

· Решением Тамбовского районного суда   деятельность объекта приостановлена на 29 суток.

III. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
В 2017 году проведено 182 проверки детских и подростковых организаций, в том числе 136 плановых (74%) и 46 внеплановых (26%) проверок.

Внеплановые проверки проведены: 

· по контролю предписания – 43 (93,4%), 

· проверка по требованию прокуратуры с привлечением ТО – 1 (2%), 

· по поступившим жалобам – 2 (4%).

Проверено 196 объектов, в том числе:

· 86 дошкольных организаций, 
· 59 оздоровительных организации.

· 41 школы, 

· 8 организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

· 4 организаций среднего профессионального обучения,

В ходе проведённых обследований в 69% случаях выявлены нарушения требований санитарного законодательства, выявлено 1894 нарушения.

Информация о нормативных документах, нарушение требований которых наиболее часто выявлялось в первом полугодии 2017 года. 

1. СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»

2. СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях»

3. Приказ Минздравсоцразвития № 302-н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»

4. СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей»

5. СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
6. СанПиН 2.4.5.2409-08. Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы"
7. СанПиН 2.4.4.3155-13 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей"

Перечень основных нарушений и информация о том, как должно быть в соответствии с СанПиН и Технических регламентов Таможенного союза:
1. Низкие уровни искусственной освещенности 

Должно быть:

Во всех помещениях общеобразовательного учреждения обеспечиваются уровни искусственной освещенности в соответствии с гигиеническими требованиями к естественному, искусственному, совмещенному освещению жилых и общественных зданий.

2. Нарушения требований к параметрам микроклимата (в основном по параметру «относительная влажность»).

Должно быть:

В помещениях общеобразовательных учреждений относительная влажность воздуха должна составлять 40 - 60%, скорость движения воздуха не более 0,1 м/сек.

3. Несоответствие кратности воздухообмена в учебных помещениях (ниже норматива – 2 объем/час). 

Должно быть:

Здания общеобразовательных учреждений оборудуют системами централизованного отопления и вентиляции, которые должны соответствовать нормам проектирования и строительства жилых и общественных зданий и обеспечивать оптимальные параметры микроклимата и воздушной среды.

4. Ненадлежащее состояние внутренней отделки помещений, в том числе стен, потолков, полов и не своевременное устранение дефектов
Должно быть:

Потолки и стены всех помещений должны быть гладкими, без щелей, трещин, деформаций, признаков поражений грибком и допускающими проводить их уборку влажным способом с применением дезинфицирующих средств
5. Несоответствие поточности технологических процессов при приготовлении блюд 

Должно быть:

Объемно-планировочные и конструкторские решения помещений должны предусматривать последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья, сырых полуфабрикатов и готовой продукции, использованной и чистой посуды, а также встречного движения посетителей и персонала.

6. Несвоевременное заполнение сопроводительной документации на поступающую продукцию и ненадлежащее ведение журналов (бракеража готовой продукции) 
Должно быть:

Для контроля за качеством поступающей продукции проводится бракераж и делается запись в журнале бракеража пищевых продуктов и продовольственного сырья в соответствии с рекомендуемой формой (форма 1 приложения 10 настоящих санитарных правил). Выдача готовой пищи осуществляется только после снятия пробы. Результат бракеража регистрируется в "Журнале бракеража готовой кулинарной продукции" в соответствии с рекомендуемой формой (форма 2 приложения 10 настоящих санитарных правил). 
7. Нарушение мытья и хранения чистых столовых приборов 

Должно быть:

Столовые приборы подвергают мытью в горячей воде при температуре не ниже 45 °C с применением моющих средств с последующим ополаскиванием в проточной воде и прокаливанием в духовых (или сухожаровых) шкафах в течение 10 минут.

Кассеты для хранения столовых приборов ежедневно подвергают обработке с применением моющих средств, последующим ополаскиванием и прокаливанием в духовом шкафу.

8. Не соответствие учебной мебели росту обучающихся

Должно быть:

Размеры учебной мебели, в зависимости от роста обучающихся, должны соответствовать значениям, приведенным в таблице 1.

В зависимости от ростовой группы высота над полом переднего края столешницы конторки, обращенной к обучающемуся, должна иметь следующие значения: при длине тела 1150 - 1300 мм - 750 мм, 1300 - 1450 мм - 850 мм и 1450 - 1600 мм - 950 мм. Угол наклона столешницы составляет 15 - 17°.

9. Отсутствие ограждающих устройств на отопительных приборах в групповых комнатах 
Должно быть:

Ограждающие устройства отопительных приборов должны быть выполнены из материалов, не оказывающих вредного воздействия на человека.

10. Присоединения моечных ванны к канализации осуществляется без воздушных разрывов не менее 20 мм от верха приемной воронки, выше сифонных устройств
Должно быть:

В месте присоединения каждой производственной ванны к канализации должен быть воздушный разрыв не менее 20 мм от верха приемной воронки, которую устраивают выше сифонных устройств.

11. В магазине, выявлены в реализации игрушки с маркировкой без информации о наименование и местонахождение изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), импортера, информацию для связи с ними; товарный знак изготовителя (при наличии); способы ухода за игрушкой (при необходимости); дата изготовления (месяц, год); срок службы или срок годности (при их установлении); условия хранения (при необходимости).

Должно быть:

Маркировка должна содержать следующую информацию: наименование игрушки; наименование страны, где изготовлена игрушка; наименование и местонахождение изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), импортера, информацию для связи с ними; товарный знак изготовителя (при наличии); минимальный возраст ребенка, для которого предназначена игрушка или пиктограмма, обозначающая возраст ребенка; основной конструкционный материал (для детей до 3 лет) (при необходимости); способы ухода за игрушкой (при необходимости); дата изготовления (месяц, год); срок службы или срок годности (при их установлении); условия хранения (при необходимости).»

12. В магазине, выявлены в реализации игрушки детские игрушки, в которых превышены гигиенические нормативы по уровню звука, запаху и индексу токсичности.  

Должно быть:

п.1 ст.4 «игрушка должна быть разработана и изготовлена таким образом, чтобы при ее применении по назначению она не представляла опасности для жизни и здоровья детей и лиц, присматривающих за ними»

Принятые меры по результатам проведенных проверок за 6 мес. 2017г.

Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:

- ст. 6.3 «Нарушение законодательства в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения»;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

- статья 6.7 «Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к условиям отдыха и оздоровления детей, их воспитания и обучения»
- ч.1 ст.14.43 «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям»;

- ч.2 ст. 14.43 «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов»;
- ч.2 ст. 15.12 «Продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны, а также хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и продукции в целях сбыта»;
- ч.1 ст. 19.5 КоАП РФ Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
По фактам выявленных нарушений в образовательных учреждениях составлено 173 протокола об административном правонарушении вынесено 154 постановления о наложении административных взысканий на сумму 827000 рублей. 

Дано 152 предписания, в том числе об устранении нарушений, о приостановке реализации продукции, о разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда, 51 представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

С целью улучшения санитарно-технического состояния образовательных учреждений и приведения их в соответствие санитарному законодательству органами Роспотребнадзора было подготовлено 259 предложений в органы местного самоуправления
IV. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Коммунальная гигиена». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

За 1 полугодие 2017 года контрольно-надзорные мероприятия Управлением Роспотребнадзора по Амурской области проведены в отношении 54 хозяйствующих субъектов, обследовано 87 объектов, из них в плановом порядке – 28 (32,3%), внепланово – 39 (44,9%), в ходе административных расследований – 19 (21,8%). Нарушение требований санитарных норм и правил было выявлено на 52 объектах (59,7%) от числа проверенных.

Информация о нормативных документах нарушение требований которых наиболее часто выявлялось в первом полугодии 2017 года. 

1. СанПиН 2.1.4.1074-01 «Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения».
2. СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения».

3. СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест».
4. СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест».

5. СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления».

Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1074-01 «Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения».

1) п. 3.1. Питьевая вода, подаваемая системой водоснабжения не безопасна в эпидемическом отношении, не безвредна по химическому составу и имеет неблагоприятные органолептические свойства.

2) п. 4.5. Не соблюдается кратность отбора проб питьевой воды по микробиологическим, санитарно-химическим и органолептическим показателям из распределительной водопроводной сети.

3) п. 2.4. Эксплуатация систем водоснабжения осуществляется без наличия согласованной с Управлением Роспотребнадзора по Амурской области рабочей программы производственного контроля качества подаваемой питьевой воды. 

Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения».

1) п.п. 1.4, 1.5, 1.6, 1.11. Отсутствует проект зоны санитарной охраны источника централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения.

2) п. 1.13. Отсутствует санитарно-эпидемиологическое заключение на проект зоны санитарной охраны источника водоснабжения.

3) п. 3.2.1.1, п. 3.2.1.2. Не соблюдаются установленные санитарными правилами мероприятия по первому поясу зон санитарной охраны.
Основные нарушения СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест».

1) п. 2.1.3. Площадки для размещения контейнеров не имеют водонепроницаемого покрытия.
2) п.п. 1.2., 2.1.1. При визуальном осмотре территории населенного пункта обнаружены несанкционированные свалки твердых бытовых отходов.

3) п. 2.2.3. Площадки для установки контейнеров размещены с нарушением санитарных требований - менее 20 м от жилых домов.

Основные нарушения СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест».

1) п.п. 4.1.1., 5.1. Не проводятся лабораторные исследования за загрязнением атмосферного воздуха в зоне влияния выбросов предприятия.

Основные нарушения СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления».

1) п. 3.1. Временное хранение отходов, мусора организовано не на специальной площадке.

2) п. 3.6. Отсутствует документ (проект, паспорт предприятия, ТУ, инструкция) определяющий условия сбора и накопления отходов на предприятии.

Перечень основных статей КоАП РФ за нарушение которых в первом полугодии 2016 года принимались меры административного воздействия.

Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий).
Площадки для установки контейнеров размещены с нарушением санитарных требований - менее 20 м от жилых домов. Не проводятся лабораторные исследования за загрязнением атмосферного воздуха в зоне влияния выбросов предприятия.
Ст. 6.4 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта).
Нарушение требований санитарных правил по содержанию помещений и сооружений.
Ст. 6.5 КоАП РФ (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде).
Подача населению питьевой воды, не отвечающей требованиям санитарных правил по микробиологическим, санитарно-химическим и органолептическим показателям. Не соблюдение кратности и полноты проведения производственного лабораторного контроля за качеством подаваемой питьевой воды. Эксплуатация систем водоснабжения без наличия согласованной с Управлением Роспотребнадзора по Амурской области рабочей программы производственного контроля качества подаваемой питьевой воды.
Ст. 8.2 КоАП РФ (несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами).

Нарушения требований установленных санитарными правилами при осуществлении деятельности по обращению с отходами производства и потребления.
Ч. 2 ст. 8.42 КоАП РФ (использование зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением ограничений, установленных санитарными правилами и нормами). 
Не разработан проект организации зоны санитарной охраны для эксплуатируемого подземного источника питьевого водоснабжения. На территории первого пояса зоны санитарной охраны подземного источника питьевого водоснабжения (артезианская скважина), расположены высокоствольные деревья, территория первого пояса не огорожена, не спланирована для отвода поверхностного стока за ее пределы.
Ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).

По результатам надзорных мероприятий проведенных специалистами Управления Роспотребнадзора по Амурской области и территориальных отделов Управления по разделу надзора по коммунальной гигиене, приняты следующие виды административного воздействия:

- вынесено 31 постановление о привлечении к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму более 270 тыс. рублей;

- выдано 28 представлений главного государственного санитарного врача об устранении причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений;

- направлено в суды 7 исков о бездействии органов меcтного самоуправления и ресурсоснабжающих предприятий по выполнению требований санитарного законодательства и понуждению к исполнении требований санитарных правил;

- в органы исполнительной власти и органы местного самоуправления направлено более 50 предложений по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и выполнению требований санитарного законодательства.

«Как делать нужно (можно)»

СанПиН 2.1.4.1074-01 «Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения».

2.4. На основании требований настоящих Санитарных правил индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, осуществляющее эксплуатацию системы водоснабжения, разрабатывает рабочую программу производственного контроля качества воды (далее - рабочая программа) в соответствии с правилами, указанными в приложении 1. Рабочая программа согласовывается с центром государственного санитарно-эпидемиологического надзора в городе или районе (далее - центр госсанэпиднадзора) и утверждается на соответствующей территории в установленном порядке.

3.1. Питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства.

4.5. Производственный контроль качества питьевой воды в распределительной водопроводной сети проводится по микробиологическим и органолептическим показателям с частотой, указанной в таблице 8.
СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения».

1.4. ЗСО организуются на всех водопроводах, вне зависимости от ведомственной принадлежности, подающих воду как из поверхностных, так и из подземных источников.

Основной целью создания и обеспечения режима в ЗСО является санитарная охрана от загрязнения источников водоснабжения и водопроводных сооружений, а также территорий, на которых они расположены.

1.5. ЗСО организуются в составе трех поясов: первый пояс (строгого режима) включает территорию расположения водозаборов, площадок всех водопроводных сооружений и водопроводящего канала. Его назначение - защита места водозабора и водозаборных сооружений от случайного или умышленного загрязнения и повреждения. Второй и третий пояса (пояса ограничений) включают территорию, предназначенную для предупреждения загрязнения воды источников водоснабжения.
1.6. Организации ЗСО должна предшествовать разработка ее проекта, в который включаются:

а) определение границ зоны и составляющих ее поясов;

б) план мероприятий по улучшению санитарного состояния территории ЗСО и предупреждению загрязнения источника;

в) правила и режим хозяйственного использования территорий трех поясов ЗСО.

При разработке проекта ЗСО для крупных водопроводов предварительно создается положение о ЗСО, содержащее гигиенические основы их организации для данного водопровода.
1.11. Проект ЗСО должен быть составной частью проекта хозяйственно - питьевого водоснабжения и разрабатываться одновременно с последним. Для действующих водопроводов, не имеющих установленных зон санитарной охраны, проект ЗСО разрабатывается специально.

1.13. Проект ЗСО с планом мероприятий должен иметь заключение центра государственного санитарно - эпидемиологического надзора и иных заинтересованных организаций, после чего утверждается в установленном порядке.
3.2.1.1. Территория первого пояса ЗСО должна быть спланирована для отвода поверхностного стока за ее пределы, озеленена, ограждена и обеспечена охраной. Дорожки к сооружениям должны иметь твердое покрытие.

3.2.1.2. Не допускается посадка высокоствольных деревьев, все виды строительства, не имеющие непосредственного отношения к эксплуатации, реконструкции и расширению водопроводных сооружений, в том числе прокладка трубопроводов различного назначения, размещение жилых и хозяйственно - бытовых зданий, проживание людей, применение ядохимикатов и удобрений.

СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест».

1.2. Система санитарной очистки и уборки территорий населенных мест должна предусматривать рациональный сбор, быстрое удаление, надежное обезвреживание и экономически целесообразную утилизацию бытовых отходов (хозяйственно-бытовых, в том числе пищевых отходов из жилых и общественных зданий, предприятии торговли, общественного питания и культурно-бытового назначения; жидких из неканализованных зданий; уличного мусора и смета и других бытовых отходов, скапливающихся на территории населенного пункта) в соответствии с Генеральной схемой очистки населенного пункта.

2.1.1. Объектами очистки являются: территория домовладений, уличные и микрорайонные проезды, объекты культурно-бытового назначения, территории различных предприятий, учреждений и организаций, парки, скверы, площади, места общественного пользования, места отдыха.

2.1.3. На территории домовладений должны быть выделены специальные площадки для размещения контейнеров с удобными подъездами для транспорта. Площадка должна быть открытой, с водонепроницаемым покрытием и желательно огражденной зелеными насаждениями.

2.2.3. Площадки для установки контейнеров должны быть удалены от жилых домов, детских учреждений, спортивных площадок и от мест отдыха населения на расстояние не менее 20 м, но не более 100 м.
СанПиН 2.1.6.1032-01 Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест.

4.1.1. Юридические лица, имеющие источники выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух, обязаны:

- разрабатывать и осуществлять планы организационно - технических или иных мероприятий, направленные на обеспечение качества атмосферного воздуха санитарным правилам;

- обеспечить разработку ПДК или ОБУВ для веществ, не имеющих нормативов;

- обеспечить проведение лабораторных исследований загрязнения атмосферного воздуха мест проживания населения в зоне влияния выбросов объекта;

- получать санитарно - эпидемиологическое заключение органов и учреждений государственной санитарно - эпидемиологической службы на все изменения технологического процесса или оборудования (увеличение производственной мощности, изменение состава сырья, номенклатуры выпускаемой продукции и другие отклонения от утвержденного проекта);

- обеспечить работы по проектированию, организации и благоустройству санитарно - защитных зон на объектах, не имеющих организованные зоны в соответствии с действующими санитарными правилами;

- информировать органы и учреждения государственной санитарно - эпидемиологической службы о всех случаях нерегламентированных и аварийных выбросов вредных примесей в атмосферный воздух, разрабатывать мероприятия по их ликвидации и предотвращению аналогичных ситуаций;

- выполнять в установленные сроки предписания органов и учреждений государственной санитарно - эпидемиологической службы по устранению нарушений санитарных правил.

5.1. Юридические лица, имеющие источники выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух, должны обеспечивать проведение лабораторных исследований за загрязнением атмосферного воздуха в зоне влияния выбросов данного объекта.
СанПиН 2.1.7.1322-03 Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления.

3.1. Временное складирование и транспортировка отходов производства и потребления определяются проектом развития промышленного предприятия или самостоятельным проектом обращения с отходами.

3.6. Накопление и временное хранение промотходов на производственной территории осуществляется по цеховому принципу или централизованно.

Условия сбора и накопления определяются классом опасности отходов, способом упаковки и отражаются в Техническом регламенте (проекте, паспорте предприятия, ТУ, инструкции) с учетом агрегатного состояния и надежности тары.

При этом хранение твердых промотходов I класса разрешается исключительно в герметичных оборотных (сменных) емкостях (контейнеры, бочки, цистерны), II - в надежно закрытой таре (полиэтиленовых мешках, пластиковых пакетах); III - в бумажных мешках и ларях, хлопчатобумажных мешках, текстильных мешках; IV - навалом, насыпью, в виде гряд.

V. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Гигиена питания». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего проведено 302 мероприятия по контролю, в т.ч.:

* внеплановая проверка – 289 (92%), в т.ч.:

- контроль предписания – 56 (19%)

- Приказ Роспотребнадзора на основании Поручения Правительства РФ – 173 (60%)

- жалоба, обращение, поступившая информация – 46 (16%)
-* плановая выездная проверка – 13 (8%)

- административное расследование – 11 (3%)

- расследование заболеваний – 3 (1%)

Структура проверенных «пищевых» предприятий по типам организаций

 за 6 мес. 2017г.

- пищевые производства – 29, с нарушениями – 23 (79,3%),

- продовольственная торговля – 244, с нарушениями – 230 (94,2%),

-  предприятия общественного питания – 40, с нарушениями 34 (85%).
Информация о НД, которые чаще всего нарушались за 6 мес. 2017:

1) ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»;

2) ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»;

3) ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции»;

4) ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»

5) СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»;

5) СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»;

6) Постановление Правительства Российской Федерации от 19.01.1998г. № 55-ФЗ «Правила продажи отдельных видов товаров»;

Основные нарушения ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»:

- ст. 5, п.3 «пищевая продукция, находящаяся в обращении, в том числе продовольственное (пищевое) сырье, должна сопровождаться товаросопроводительной документацией, обеспечивающей прослеживаемость данной продукции.

Пример нарушения:  выявленного нарушения: при проведении внеплановой проверки организации торговли пищевой продукцией (питание для спортсменов) выявлено отсутствие товаросопроводительной документации, обеспечивающей прослеживаемость товара.

- ст. 14. п. 5: «Части производственных помещений, в которых осуществляется производство (изготовление) пищевой продукции, должны соответствовать следующим требованиям:

1) поверхности полов должны быть выполнены из водонепроницаемых, моющихся и нетоксичных материалов, быть доступными для проведения мытья и, при необходимости, дезинфекции, а также их надлежащего дренажа;

2) поверхности стен должны быть выполнены из водонепроницаемых, моющихся и нетоксичных материалов, которые можно подвергать мойке и, при необходимости, дезинфекции;

3) потолки или при отсутствии потолков внутренние поверхности крыш и конструкции, находящиеся над производственными помещениями, должны обеспечивать предотвращение скопления грязи, образования плесени и осыпания частиц потолков или таких поверхностей и конструкций и способствовать уменьшению конденсации влаги;

4) открывающиеся внешние окна (фрамуги) должны быть оборудованы легко снимаемыми для очищения защитными сетками от насекомых;

5) двери производственных помещений должны быть гладкими, выполненными из неабсорбирующих материалов».

Пример выявленных нарушений: При проведении выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что производственные помещения, в которых осуществляется производство (изготовление) пищевой продукции, не соответствуют требованиям, а именно:

- поверхности стен и пола в производственных помещениях имеют выбоины, что не позволяет провести мойку и, при необходимости, дезинфекции; 

- ст. 10 п. 2: «При осуществлении процессов производства (изготовления) пищевой продукции, связанных с требованиями безопасности такой продукции, изготовитель должен разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП (в английской транскрипции HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points), изложенных в части 3 настоящей статьи» 

- ст. 10 п. 3: Для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) должны разрабатываться, внедряться и поддерживаться следующие процедуры:

1) выбор необходимых для обеспечения безопасности пищевой продукции технологических процессов производства (изготовления) пищевой продукции;

2) выбор последовательности и поточности технологических операций производства (изготовления) пищевой продукции с целью исключения загрязнения продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции;

3) определение контролируемых этапов технологических операций и пищевой продукции на этапах ее производства (изготовления) в программах производственного контроля;

4) проведение контроля за продовольственным (пищевым) сырьем, технологическими средствами, упаковочными материалами, изделиями, используемыми при производстве (изготовлении) пищевой продукции, а также за пищевой продукцией средствами, обеспечивающими необходимые достоверность и полноту контроля;

5) проведение контроля за функционированием технологического оборудования в порядке, обеспечивающем производство (изготовление) пищевой продукции, соответствующей требованиям настоящего технического регламента и (или) технических регламентов Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

6) обеспечение документирования информации о контролируемых этапах технологических операций и результатов контроля пищевой продукции;

7) соблюдение условий хранения и перевозки (транспортирования) пищевой продукции;

8) содержание производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции, в состоянии, исключающем загрязнение пищевой продукции;

9) выбор способов и обеспечение соблюдения работниками правил личной гигиены в целях обеспечения безопасности пищевой продукции.

10) выбор обеспечивающих безопасность пищевой продукции способов, установление периодичности и проведение уборки, мойки, дезинфекции, дезинсекции и дератизации производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции;

11) ведение и хранение документации на бумажных и (или) электронных носителях, подтверждающей соответствие произведенной пищевой продукции требованиям, установленным настоящим техническим регламентом и (или) техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

12) прослеживаемость пищевой продукции».  

Пример нарушения: При проведении плановой выездной проверки предприятия по производству масложировой продукции установлено, что для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) на предприятии не внедрены и не поддерживаются следующие процедуры в соответствии, регламентированные ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» и утвержденными документами на предприятии в рамках внедренной системы менеджмента безопасности пищевой продукции, а именно:

Процедура 1 «выбор последовательности и поточности технологических операций производства (изготовления) пищевой продукции с целью исключения загрязнения продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции», а именно:

- в ходе проверки цеха по изготовлению мясных полуфабрикатов установлено, что нарушается поточность технологических операций – необработанные овощи (картофель) через помещение изготовления полуфабрикатов доставляются в моечное отделение для внутрицехового оборудования, где подвергаются обработке;

Процедура 8 «содержание производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции, в состоянии, исключающем загрязнение пищевой продукции», а именно:

- в помещении дефростации мяса имеются участки застоя воды;

- в производственных помещениях на стенах имеются места с отколотой штукатуркой;

- деревянные лотки для полуфабрикатов имеют зазоры, трещины и шероховатости, что не позволяет провести качественную мойку и дезинфекцию;

- в цехе фасовки теста, в складе готовой продукции производственные столы имеют дефекты, сколы, царапины с элементами ржавчины, оклеены скотчем

- склад хранения маргариновой продукции требует проведения косметического ремонта (восстановление покрытия стен, побелки, покраски);  

Процедура 9 «выбор способов и обеспечение соблюдения работниками правил личной гигиены в целях обеспечения безопасности пищевой продукции», а именно:

- личная одежда сотрудников хранится в моечном цехе и в цехе фасовки полуфабрикатов.  

Процедура 10 «выбор обеспечивающих безопасность пищевой продукции способов, установление периодичности и проведение уборки, мойки, дезинфекции, дезинсекции и дератизации производственных помещений, технологического оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции», а именно:

- для уборки туалетов не выделен отдельный уборочный инвентарь, имеющий специальную маркировку и не обеспечено его отдельное хранение;

- инструкции по разведению и использованию моющих и дезинфицирующих средств на рабочих местах отсутствуют, мерные емкости для соблюдения пропорций разведения моющих и дезинфицирующих средств отсутствуют;

- допускается хранение инвентаря (ведра, швабры) для уборки полов цеха мясных полуфабрикатов в моечном отделении для мытья производственного оборудования и инвентаря.
- ст. 14 п. 1: «Планировка производственных помещений, их конструкция, размещение и размер должны обеспечивать:

1) возможность осуществления поточности технологических операций, исключающей встречные или перекрестные потоки продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции, загрязненного и чистого инвентаря;

2) предупреждение или минимизацию загрязнения воздуха, используемого в процессе производства (изготовления) пищевой продукции;

3) защиту от проникновения в производственные помещения животных, в том числе грызунов, и насекомых;

4) возможность осуществления необходимого технического обслуживания и текущего ремонта технологического оборудования, уборки, мойки, дезинфекции, дезинсекции и дератизации производственных помещений;

5) необходимое пространство для осуществления технологических операций;

6) защиту от скопления грязи, осыпания частиц в производимую пищевую продукцию, образования конденсата, плесени на поверхностях производственных помещений;

7) условия для хранения продовольственного (пищевого) сырья, материалов упаковки и пищевой продукции».

Пример нарушения:  При проведении внеплановой выездной проверки пиццерии установлено, что не обеспечено соблюдение поточности технологических операций, имеются перекрестные потоки пищевого сырья и готовой пищевой продукции, транспортировка которых осуществляется через одну дверь.

Основные нарушения ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»:

- ст. 4 ч. 4.1:  Требования к маркировке упакованной пищевой продукции: 1. Маркировка упакованной пищевой продукции должна содержать следующие сведения:

1) наименование пищевой продукции;

2) состав пищевой продукции, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 7 части 4.4 настоящей статьи и если иное не предусмотрено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции;

3) количество пищевой продукции;

4) дату изготовления пищевой продукции;

5) срок годности пищевой продукции;

6) условия хранения пищевой продукции, которые установлены изготовителем или предусмотрены техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции. Для пищевой продукции, качество и безопасность которой изменяется после вскрытия упаковки, защищавшей продукцию от порчи, указывают также условия хранения после вскрытия упаковки;

7) наименование и место нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя - изготовителя пищевой продукции (далее - наименование и место нахождения изготовителя), а также в случаях, установленных настоящим техническим регламентом Таможенного союза, наименование и место нахождения уполномоченного изготовителем лица, наименование и место нахождения организации-импортера или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя-импортера (далее - наименование и место нахождения импортера);

8) рекомендации и (или) ограничения по использованию, в том числе приготовлению пищевой продукции в случае, если ее использование без данных рекомендаций или ограничений затруднено, либо может причинить вред здоровью потребителей, их имуществу, привести к снижению или утрате вкусовых свойств пищевой продукции;

9) показатели пищевой ценности пищевой продукции с учетом положений части 4.9 настоящей статьи;

10) сведения о наличии в пищевой продукции компонентов, полученных с применением генно-модифицированных организмов (далее - ГМО).

11) единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза».

Пример нарушения: При проведении плановой выездной проверки предприятия по переработке рыбы установлено, что допущена реализация рыбной продукции без указания информации о товаре и его производителе, без указания даты и времени изготовления на маркировке.

Основные нарушения ТР ТС 034/2013 «О безопасности мяса и мясной продукции»:

- п. 109 раздел XI: «в наименовании мясной продукции указывается или помещается в непосредственной близости от наименования информация о группе (например, "мясной", "мясосодержащий", "мясорастительный", "растительно-мясной") и виде (например, "колбасное изделие", "продукт из мяса", "полуфабрикат", "кулинарное изделие", "консервы", "продукт из шпика", "сухой продукт", "бульон") мясной продукции.

Пример выявленных нарушений: при проведении внеплановой проверки цеха по изготовлению мясных полуфабрикатов, установлено что на упаковке пищевого продукта информация о виде продукта нанесена на оборотную сторону упаковки, а не указана в непосредственной близости от названия, а также отсутствовала информация о группе продукции.

- п. 107 (в) раздела XI: «во избежание действий, вводящих в заблуждение потребителей (приобретателей) не допускается маркировка мясной продукции с использованием придуманных названий, которые тождественны или сходны до степени смешения с придуманными названиями мясной продукции, установленными межгосударственными (региональными) стандартами, за исключением мясной продукции, выпускаемой по этим стандартам (например, "Докторская", "Любительская", "Московская", "Зернистая", "Молочная"). 

Пример выявленных нарушений: при проведении внеплановой выездной проверки объекта продовольственной торговли проведен отбор и гистологическое исследование мясного продукта «колбаса «Докторская», в ходе которого установлено, что колбаса изготовлена не в соответствии межгосударственными (региональными) стандартами, следовательно, не может называться «Докторская». Используя название пищевого продукта «Колбаса вареная «Докторская» производитель вводит в заблуждение потребителя.

- п.6 раздела III: «для целей отнесения продуктов убоя и мясной продукции к объектам технического регулирования, в отношении которых применяется настоящий технический регламент, идентификация продуктов убоя и мясной продукции осуществляется заявителем, органами государственного контроля (надзора), органами, осуществляющими таможенный контроль, органами по оценке (подтверждению) соответствия, а также другими заинтересованными лицами без проведения исследований (испытаний) путем сравнения наименований продуктов убоя и мясной продукции, указанных в составе маркировки или в товаросо-проводительной документации, с предусмотренными пунктом 5 настоящего технического регламента наименованиями продуктов убоя и мясной продукции.

Пример выявленного нарушения: при проведении внеплановой выездной проверки организации занимающейся оптовой торговлей пищевой продукции установлено, что в реализации находились мясные изделия, идентифицировать которые не представляется возможным, так как название продукта, указанное на маркировке, в сопроводительной документации не идентичны.

Основные нарушения ТР ТС 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции»:

-  п. 69 гл. XI Наименования молока и молочной продукции должны соответствовать понятиям, установленным в разделе II настоящего технического регламента. Наименования молока и молочной продукции могут дополняться ассортиментными знаками или фирменным наименованием изготовителя. Порядок слов в наименованиях молока и продуктов переработки молока, формируемых на основе понятий, установленных в разделе II настоящего технического регламента, в маркировочном тексте не регламентируется, например: "цельное молоко", "молоко цельное", "масло сливочное", "сливочное масло".

Пример выявленного нарушения: при проведении внеплановой выездной проверки в отношении организации продовольственной торговли, проведен отбор и исследование образца масла сладко-сливочного «Традиционное» с массовой долей жира 82,5%, в ходе которых выявлено, что в исследуемом образце значения соотношений массовых долей метиловых эфиров жирных кислот и их сумм в молочном жире выходят за границы соотношений, установленных п. 5.1.7 (таблица 4) ГОСТ Р 52253-2004, что свидетельствует о фальсификации жировой фазы масла из коровьего молока жирами немолочного происхождения. 
Основные нарушения СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».
- п. 4.1: «Производственный контроль осуществляется с применением лабораторных исследований, испытаний на следующих категориях объектов:

а) промышленные предприятия (объекты): рабочие места, производственные помещения, производственные площадки (территория), граница санитарно-защитной зоны, сырье для изготовления продукции, полуфабрикаты, новые виды продукции производственно-технического назначения, продукция пищевого назначения, новые технологические процессы (технологии производства, хранения, транспортирования, реализации и утилизации)…».

Пример выявленных нарушений: При проведении внеплановой выездной проверки предприятия продовольственной торговли установлено, что не проводится в полном объеме производственный лабораторный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля на рабочих местах по ФПС и ФТП, за пищевой продукцией и водой.

Основные нарушения СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»:

- п. 3.8.: «Производственное оборудование и моечные ванны присоединяются к канализационной сети с воздушным разрывом не менее 20 мм от верха приемной воронки. Все приемники стоков внутренней канализации имеют гидравлические затворы (сифоны)».

Пример выявленных нарушений: При проведении внеплановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что в моечной кухонного инвентаря моечные ванны подсоединены к системе производственной канализации без воздушных разрывов.

- п. 5.5.: «Стены производственных помещений на высоту не менее 1,7 м отделываются облицовочной плиткой или другими материалами, выдерживающими влажную уборку и дезинфекцию. Потолки оштукатуриваются и белятся или отделываются другими материалами. Полы выполняются из ударопрочных материалов, исключающих скольжение, и имеют уклоны к сливным трапам.

Окраска потолков и стен производственных и вспомогательных помещений кондитерских цехов производится по мере необходимости, но не реже одного раза в год»;

- п. 5.16.: «В организациях общественного питания должен проводиться косметический ремонт (побелка и покраска помещений, профилактический ремонт санитарно-технического и технологического оборудования) по мере необходимости и его покраска»,

Пример выявленных нарушений: При проведении внеплановой выездной проверки производственных цехов установлено, что несвоевременно проводятся ремонтные работы по восстановлению покрытия стен (кафельное покрытие холодного и горячего цехов имеет дефекты и сколы), покрытия полов (имеются неровности и выбоины в полу горячего цеха), покрытия потолков (имеются следы протечек, отслоившейся краски в складских помещениях).

- п. 6.5.: «В целях предупреждения инфекционных заболеваний разделочный инвентарь закрепляется за каждым цехом и имеет специальную маркировку.

Разделочные доски и ножи маркируются в соответствии с обрабатываемым на них продуктом: "СМ" - сырое мясо, "СР" - сырая рыба, "СО" - сырые овощи, "ВМ" - вареное мясо, "ВР" - вареная рыба, "ВО" - вареные овощи, "МГ" - мясная гастрономия, "Зелень", "КО" - квашеные овощи, "Сельдь", "Х" - хлеб, "РГ" - рыбная гастрономия.

Допускается наносить на разделочный инвентарь цветовую маркировку вместе с буквенной маркировкой в соответствии с обрабатываемым на них продуктом. Разделочный инвентарь для готовой и сырой продукции должен хранится раздельно».

Пример нарушения:  При проведении внеплановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что маркировка разделочного инвентаря нечитаемая, требует обновления, допускается хранение разделочного инвентаря для готовой продукции – мясная гастрономия совместно с разделочным инвентарем для сырого мяса.
- п.7.11.: «Продукты следует хранить согласно принятой классификации по видам продукции: сухие (мука, сахар, крупа, макаронные изделия и др.); хлеб; мясные, рыбные; молочно-жировые; гастрономические; овощи и фрукты.

Сырье и готовые продукты следует хранить в отдельных холодильных камерах. В небольших организациях, имеющих одну холодильную камеру, а также в камере суточного запаса продуктов допускается их совместное кратковременное хранение с соблюдением условий товарного соседства (на отдельных полках, стеллажах).

При хранении пищевых продуктов необходимо строго соблюдать правила товарного соседства, нормы складирования, сроки годности и условия хранения. Продукты, имеющие специфический запах (специи, сельдь и т.д.), следует хранить отдельно от продуктов, воспринимающих посторонние запахи (масло сливочное, сыр, яйцо, чай, соль, сахар и др.)».

Пример нарушения:  При проведении внеплановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что допускается совместное хранение в одном холодильном шкафу сырья (мясо птицы замороженное, мясные полуфабрикаты и т.д.) и готовой продукции (салаты, компот).

- п. 7.29.: «Маркировочный ярлык каждого тарного места с указанием срока годности данного вида продукции следует сохранять до полного использования продукта».

Пример нарушения: При проведении внеплановой выездной проверки предприятия общественного питания установлено, что не обеспечено сохранение маркировочных ярлыков с указанием срока годности продукта на свежие овощи (картофель, морковь, свекла и др.) и свежие фрукты (яблоки), мясные полуфабрикаты (котлеты, тефтели)
Принятые меры по результатам проведенных проверок 

за 6 мес. 2017г.
Основные статьи КоАП РФ применяемые для административной ответственности:
- ст. 6.3 «Нарушение законодательства  в области  санитарно-эпидемиологического благополучия населения»;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
- ст. 6.4 «Нарушение  санитарно-эпидемиологических требований  к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта»;

- ч.2 ст. 14.7 «Введение потребителей в заблуждение относительно потребительских свойств или качества товара (работы, услуги) при производстве товара в целях сбыта либо при реализации товара (работы, услуги)»;

- ст. 14.15 «Нарушение правил продажи  отдельных видов товаров»;

- ч.1 ст. 14.8 «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы »;

- ч.1 ст.14.43 «Нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям»;

- ч.2 ст. 14.43 «Нарушение  изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов»;

- ст. 14.45 «Нарушение порядка реализации продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия»;

- ч.1 ст.14.6 «Завышение регулируемых государством цен (тарифов, расценок, ставок и тому подобного) на продукцию, товары либо услуги, предельных цен (тарифов, расценок, ставок, платы и тому подобного), завышение установленных надбавок (наценок) к ценам (тарифам, расценкам, ставкам и тому подобному), по табачным изделиям завышение максимальной розничной цены, указанной производителем на каждой потребительской упаковке (пачке)».

- ст. 19.5 (ч.1, ч. 15) КоАП РФ Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).

По результатам проведенных мероприятий за 6 месяцев 2017 года специалистами Управления Роспотребнадзора по Амурской области составлено 106 протоколов об административном правонарушении, вынесено   штрафов на общую сумму более 1 млн рублей.; по выявленным нарушениям в рамках проверок хозяйствующим субъектам выданы предписания об устранении выявленных нарушений; по материалам Управления судами вынесено 10 решений о приостановлении деятельности объектов; вынесено 19 предписаний о разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда, 87 предписаний о приостановке реализации продукции, 5 предписаний о прекращении действия деклараций.
«Как делать нужно (можно)»

ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции»: 
- Необходимо обеспечить разработку, внедрение и поддержание процедур, основанных на принципах ХАССП и обеспечивать постоянный контроль за исполнением утвержденных документов, контролировать техпроцессы и процедуры в ККТ и правильно и своевременно вести и хранить документацию о проводимом контроле.

- Обеспечить контроль за условиями хранения пищевой продукции – температурно-влажностных, товарного соседства и т.д.

- Своевременно проводить ремонтные работы в производственных, складских и вспомогательных помещениях.

- Обеспечить соблюдение поточности технологических операций – размещение производственных цехов и проведение техпроцесса должно исключать встречные потоки и перекресты движения сырья и готовой продукции, чистой и использованной посуды, персонала и посетителей.
ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки»:

Обеспечить входной контроль за наличием необходимой информации на  маркировке на упакованной продукции (в том числе в транспортную упаковку) и ее соответствием установленным требованиям. Изготовителям пищевых продуктов при возникновении спорных ситуаций и сомнений проводить независимую экспертизу маркировки.
СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».
Обеспечить соответствие программ производственного контроля установленным требованиям и контроль за их исполнением, в том числе в части утвержденных объемов лабораторных исследований по пищевой продукции, смывам, воде, условиям труда.

СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»:

- Необходимо обеспечить соответствие систем канализации предприятий требованиям НД, в том числе должны быть отдельные системы для производственной и хозяйственно-бытовой канализации, моечные ванны должны быть подключены к производственной канализации через воздушный разрыв – от края патрубка слива ванны по верхнего края приемной воронки должно быть не менее 20мм с целью исключения попадания сливных вод обратным током в моечную ванну (и т.о. загрязнение пищевой продукции, инвентаря и посуды) в случае засора канализационных сетей.

- Необходимо своевременно проводить ремонтные работы в цехах, складах, гардеробах и других помещениях, так как нарушение покрытия стен, потолков может явиться причиной попадания инородных предметов в пищевой продукт, а также неровности в поверхностях затрудняют качественное проведение мойки и дезинфекции и могут явиться местом размножения микроорганизмов, в том числе патогенных.

 - С целью предотвращения перекрестного загрязнения необходимо своевременно обновлять маркировку разделочного инвентаря - ножей, досок – маркировка может быть буквенная и цветовая; использовать инвентарь строго по назначению и хранить раздельно инвентарь для разделки сырой продукции (мясо, кура, рыба и т.д) и для готовой продукции (хлеб, масло, мясная гастрономия, рыбная гастрономия и т.д).

- Необходимо обеспечить на предприятии наличие достаточного количества складских помещений, охлаждаемых камер для хранения всего объема пищевых продуктов с соблюдением правил хранения, соблюдения правил товарного соседства и наличие оборудования для его хранения (стеллажи, подтоварники).

- При хранении пищевой продукции необходимо контролировать сохранение маркировочных ярлыков (листов-вкладышей, маркировки транспортной упаковки) с информацией о продукте до окончания срока использования.

- Руководитель организации общественного питания должен понимать меру ответственности за нарушения требований санитарного законодательства, так как возросла мера административной ответственности за нарушения, а также знать настоящие санитарные правила и обеспечивать контроль за их исполнением всеми сотрудниками.
VI. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Защита прав потребителей». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Всего проведено 159 проверок, в том числе 57 – плановых и 102 – внеплановых. Нарушения обязательных требований выявлены в 127 проверках (82,0%).

Проведено 9 административных расследований в области защиты прав потребителей, в ходе 6 выявлены нарушения (67 %).

Информация о НД, которые чаще всего нарушаются (за 6 мес. 2017):

1. Закон РФ от 07.02.1992 г.  № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее  - Закон)

2. Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ «О техническом регулировании»
3. Постановление Правительства РФ  от 15.08.1997 г. № 1036 «Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания»
4. Постановление Правительства РФ от 15.08.1997 г. N 1025 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации» 
5. Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (далее – Правила продажи); 

6. Постановление Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»

7. Постановление Правительства РФ от 15.08.2013 N 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»

8. ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков»

9. ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек»

10. ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности»
11. ТР ТС 009/2011  «О безопасности парфюмерно-косметической продукции»

Основные нарушения

Основными нарушениями в сфере реализации непродовольственных товаров являются: 

-  несоблюдение требований технических регламентов

- отсутствие или неполная информация в маркировке товара
- отсутствие информации о товаре на русском языке, об изготовителе, его месте нахождения;

- отсутствие или ненадлежащее оформление товарно-сопроводительной документации;

- реализация продукции, свободная продажа которой запрещена;

- нарушение правил продажи отдельных видов товаров (ненадлежащее оформление ценников, отсутствие книги отзывов и предложений; отсутствие условий для примерки – в магазинах, осуществляющих продажу одежды и обуви и пр.);

- ненадлежащее оформление вывески предприятия торговли.

Пример нарушения:  При проведении  надзорных мероприятий в отношении ОО ________ установлена реализация и хранение меховых изделий, немаркированных КиЗ в установленном порядке, в количестве 85 штук.

Согласно данным, переданным ОО _______ в информационный ресурс маркировки юридическим лицом получены 700 КИЗ, из них промаркировано 521 изделие КИЗ со способом выпуска товара в обращение «Производство на территории РФ» и способом ввода товара в обращение «Товар, вводимый в оборот после 12 августа 2016года». 

В соответствии со вступившим в силу с 12.08.2016 Соглашением на территории Российской Федерации запрещаются приобретение, хранение, использование, транспортировка и продажа товаров, подлежащих маркировке, без соответствующих КиЗ с 12.08.2016 года.

Правила реализации Пилотного проекта установлены постановлением Правительства Российской Федерации от 11.08.2016 № 787 «О реализации пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия, из натурального меха» и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 24.03.2016 N 235» (далее - Правила).

Согласно п. 18 Правил реализации пилотного проекта, участники оборота товаров, имеющие по состоянию на дату вступления в силу Соглашения нереализованные товары, до 12 августа 2016 года обязаны в течение 80 рабочих дней со дня вступления в силу Соглашения (до 05 декабря 2016 г.) осуществить их маркировку контрольными (идентификационными) знаками и представить сведения о маркировке таких товаров контрольными (идентификационными) знаками в информационный ресурс маркировки. Продление срока маркировки нереализованных остатков законодательством не предусмотрено. 

В соответствии с абз. 3 п. 1 Требований к структуре и информации при передаче сведений о контрольных (идентификационных) знаках в национальный компонент юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие оборот товаров, включенных в Перечень, несут ответственность за достоверность сведений, содержащихся в контрольных (идентификационных) знаках, в соответствии с законодательством государств-членов.

В соответствии с пп. «а», «д» п. 14 Правил промаркировать контрольными (идентификационными) знаками меховые изделия после 05 декабря 2016 года могут только производители и импортеры.

Таким образом, юридическое лицо ОО ___________ в нарушение пп. «а» и пп. «д» п. 14 Правил осуществила недостоверную маркировку меховых изделий, не являясь производителем.

Наличие нанесенных КиЗ на меховые изделия с 06.01.2017 по 28.01.2017 года, после вступления в силу Соглашения, то есть после окончания срока маркировки остатков товаров свидетельствует об обороте юридическим лицом ОО _______ товара с недостоверными сведениями.

В соответствии с пунктом 4 раздела I Правил товары, достоверные сведения о которых (в том числе сведения об обороте товаров) не переданы в информационный ресурс маркировки, считаются немаркированными (товарами без маркировки).

Таким образом, меховые изделия, принадлежащие ОО _____  в количестве 85 штук не могут считаться маркированными КиЗ.

В соответствии с Соглашением оборот изделий из натурального меха без маркировки товаров КиЗ запрещен.

На основании вышеизложенного, юридическое лицо ОО ____ осуществляет хранение и реализацию меховых изделий, немаркированных КиЗ в установленном порядке, что образует состав административного правонарушения по ч. 2 ст. 15.12 «Продажа товаров и продукции без маркировки и (или) нанесения информации, предусмотренной законодательством Российской Федерации, в случае если, такая маркировка и (или) нанесение такой информации обязательны, а также хранение, перевозка либо приобретение таких товаров и продукции в целях сбыта, за исключением продукции, указанной в части 4 настоящей статьи» Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее - КоАП РФ).

Пример нарушения:  При обследовании объектов и проведении экспертизы установлены следующие нарушения в отношении реализации детской обуви: 

•
продажа товаров с отсутствием или неполной информацией в маркировке товара
- без указания на  маркировке  потребительской  упаковки даты изготовления, вида материала, использованного для изготовления верха, подкладки и низа обуви,   наименование товара,  наименование страны происхождения товара; модели, сведений об обязательном подтверждении соответствия товаров в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, наименования изготовителя или продавца, или уполномоченного изготовителем лица, юридического адреса изготовителя или продавца, или уполномоченного изготовителем лица, состава сырья, единого знака обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза, информации об условиях эксплуатации и ухода за обувью;

•      продажа обуви для детей до 3 лет с  открытой пяточной частью,  для детей в возрасте от 3 до 7 лет с нефиксированной пяточной частью, с каблуком выше 25 мм.

•
продажа товаров по неправильно оформленным ценникам  без указания на ценнике наименования товара;

•
реализация товара, подлежащего обязательному подтверждению соответствия, без документов подтверждающих качество и безопасность
•
реализация обуви без проведения предпродажной подготовки до подачи в торговый зал - распаковки, рассортировки и осмотра товара,  проверки качества товара по внешним признакам  и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе;

•
реализация товара без предоставления в торговом зале покупателям условий для примерки и обуви (отсутствуют банкетки или скамейки, подставки);

Пример нарушения:  В рамках проведения внеплановой проверки в  отношении ИП_____ выявлена реализация игрушек (104 штуки) с  нарушением требований к маркировке

- без указания на  маркировке  потребительской  упаковки информации о наименовании страны, где изготовлена игрушка, наименовании и местонахождении изготовителя (уполномоченного изготовителем лица), импортера, информацию для связи с ними; о минимальном возрасте ребенка, для которого предназначена игрушка или пиктограмма, обозначающая возраст ребенка; об основном конструкционном материале (для детей до 3 лет) (при необходимости); о способах ухода за игрушкой (при необходимости); о дате изготовления (месяц, год); о сроке службы или сроке годности (при их установлении); об условиях хранения (при необходимости) маркировка единым знаком обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза отсутствовала. 

В исследованных образцах игрушек:

- набор для творчества «Пластишка» тесто для лепки, Арт. Тдд-005, для детей старше 3-х лет, дата изготовления: 11.12.2016 г., изготовитель: ООО «7–я», Россия, 150018, г. Ярославль, ул. 1905 года, д. 15 выявлено превышение допустимого уровня по показателю интенсивность запаха;
- развивающая игрушка Малышарики «Гитара» (свет, звук) модель: FS-35177, Арт. MSH0303-029, ТМ Малышарики, для детей от 1 года до 3-х лет, дата изготовления: август 2014, изготовитель: CONCORD TOYS INTERNATIONAL LIMITED/Конкорд Тойс Интернешинал Лимитед, адрес: Zhong Yue Building, Fengxin Second Road, ChengHai China, Чжун Юэ Билдинг, Фэнсинь Сэконд Роад, Чхэнхай, Китай - эквивалентный уровень звука превышает допустимый уровень для детей до 3 лет, т. к. согласно маркировке нанесенной на упаковку игрушки, игрушка предназначена для детей от 1 года до 3 лет.
      Таким образом, в реализации в магазине ____________ ИП ____ находились игрушки, не соответствующие требованиям ТР ТС 008/2011. 

Как делать можно (нужно)

1) Продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.

2) Продавец обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется покупателю по его требованию (п. 8 Правил продажи)

3) Правила продажи отдельных видов товаров в наглядной и доступной форме доводятся продавцом до сведения покупателей (п.9 Правил продажи)

       4) Продавец должен проводить предпродажную подготовку товара - распаковку, рассортировку и осмотр товара; проверку качества товара (по внешним признакам) и наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе и пр. (п.п. 39,47, 82 Правил продажи и др.).

5)  Продавец обязан довести до сведения покупателя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске организации.

Продавец - индивидуальный предприниматель должен предоставить покупателю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа (п. 11 Правил продажи)

Рекомендуемые меры, направленные на противодействие реализации непродовольственной продукции, не соответствующей обязательным требованиям,

Меры, направленные на противодействие реализации непродовольственной продукции, не соответствующей обязательным требованиям, заключаются в реализации мероприятий по самоконтролю за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия населения в форме производственного контроля.

1) Отслеживание информации о товарах, не соответствующих требованиям качества и безопасности

В настоящее время в официальных источниках присутствует информация о тех группах товаров, в отношении которых выявляются нарушения. Это статистические материалы, обзоры, доклады, новости. 

Ежегодно готовится и публикуется на сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора государственный доклад о защите прав потребителей, в котором не только отражаются типичные нарушения в отношении тех или иных видов продукции; имеется федеральный общероссийский доклад, а также доклады Управлений по субъектам. 

Аналитические, обобщающие материалы размещаются в Государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав потребителей (ГИР ЗПП) http://zpp.rospotrebnadzor.ru/, сайтах органов и учреждений Роспотребнадзора.

В модуле «Продукция, не соответствующая обязательным требованиям» ГИР ЗПП размещается информация о выявленной некачественной пищевой продукции по показателям «химические загрязнения» (токсичные элементы, нитраты, пестициды), «микробиологические (патогенные микроорганизмы) и по показателям фальсификации - с указанием ее наименования, даты выработки, производителя,  региона, в котором выявлена продукция. Возможен поиск по производителю продукции.

Сведения о некачественной пищевой продукции размещаются в полном объеме. Что касается непродовольственных товаров, то на сегодняшний день на портале размещается информация в отношении товаров детского ассортимента, игрушек, продукции легкой промышленности и парфюмерно-косметических товаров.

Второй ресурс - информационный портал «Защита прав потребителей» www.28.rospotrebnadzor.ru. Аналогично, на портале можно выбирать информацию о продукции, не соответствующей установленным требованиям, в том числе, по производителю, видам показателей (например, фальсификация). Здесь размещается информация о продукции, не соответствующей обязательным требованиям, выявленной Управлением Роспотребнадзора по Амурской области (различные группы продукции).
2. Контроль поставляемой продукции 
- Анализ маркировки и сопроводительных документов
Продукция, в отношении которой установлена обязательная сертификация или подтверждение соответствия в форме декларирования, должна сопровождаться документами, в которых присутствует, в том числе, номер сертификата или декларации. Если речь идет о подтверждении соответствия требованиям технических регламентов, то проверить номер любого сертификата соответствия (обязательная сертификация) или декларации можно на сайте Росаккредитации в разделе «Реестры».

Также продукция должна иметь маркировку, соответствующую обязательным требованиям.

Некоторые экспертные учреждения предоставляют услуги по экспертизе соответствия маркировки продукции требованиям действующего законодательства.

- Организация лабораторного контроля. Если речь идет о непродовольственных товарах, то периодичность проведения такого контроля рекомендуется устанавливать исходя из объема реализуемой продукции, ее ассортимента. 

- Контроль условий хранения продукции.
3. Работа с поставщиками продукции, не соответствующей установленным требованиям (претензионно-исковая работа, формулировка условий договоров о поставке продукции с учетом необходимости защиты прав потребителя и продавца и пр.).
4. Контроль соблюдения ответственными лицами организации Правил продажи отдельных видов товаров (надлежащего своевременного оформления ценников, проверки (визуального осмотра) качества, комплектности, упаковки товара, наличия необходимого оборудования и инвентаря и пр.).

Основными общими нарушениями в сфере рынка услуг являются: 
- непредоставление полной и достоверной информации об оказываемой услуге, исполнителе, в том числе в местах оказания услуг, на вывеске организации, на сайте организации (например, противоречие информации в местах оказания услуг и на сайте);

- включение в договор условий, ущемляющих права потребителей;

- оказание услуг с нарушением правил оказания услуг, в том числе – отсутствие правил оказания услуг на объекте, отсутствие необходимых реквизитов, предусмотренных Правилами оказания услуг, в договорах, счетах (квитанциях, актах).

Наиболее проблемными вопросами на потребительском рынке услуг являются: 

1. финансовые услуги - навязывание дополнительных услуг при кредитовании (пакеты банковских услуг, комиссии, страховки и пр.), что является нарушением ст. 16 Закон РФ от 07.02.1992 г.  № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2. туристские услуги.

1) включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, например:

-  одностороннее изменение исполнителем условий договора о категории отеля, экскурсионной программы, стоимости услуг;

-  ограничение ответственности туроператора и турагента;

-  установление возможности одностороннего отказа туроператора (турагента) от исполнения договора в случаях, не предусмотренных законом;

2) непредоставление необходимой информации при заключении договора (например о порядке и сроках предъявления туристом претензий к туроператору, требований о выплате страхового возмещения).

3. медицинские услуги.

1) включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, например:

- установление в договоре ограничений ответственности исполнителя услуг за исход лечения (качества оказанной услуги);

- непредоставление при выявлении недостатков оказанной услуги права выбора требований, предусмотренных ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»

- невозможность отказа потребителя от исполнения договора об оказании услуг в любое время

- непредоставление информации о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости,  об условиях и сроках предоставления платных медицинских услуг.

2) непредоставление информации в местах оказания услуг и на сайте, например, перечня платных медицинских услуг с указанием цен в рублях;
3) отсутствие информированного добровольного согласия потребителя на медицинское вмешательство.
4. образовательные услуги.

- в договоре отсутствует или в не полном объеме доводится до сведения потребителей информация о представляемых услугах (например, о форме документа, выдаваемого по окончании обучения, перечне образовательных услуг, порядке их оплаты).

- в договор включаются ущемляющие права потребителя условия – например, устанавливающие право исполнитель увеличивать стоимость образовательных услуг без ограничения по размеру и основанию, состав предоставляемых услуг, устанавливать штрафы за непосещение ребенком образовательного учреждения и пр.

Как делать можно (нужно)
1. Обеспечивать соблюдение права потребителя отказаться от дополнительных услуг.

Согласно п. 2,3 ст. 16 Закона запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.

Продавец (исполнитель) не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя) возврата уплаченной суммы. Согласие потребителя на выполнение дополнительных работ, услуг за плату оформляется продавцом (исполнителем) в письменной форме, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Таким образом, на оказание дополнительных услуг должно быть письменное согласие.

В ряде случаев требования к оказанию дополнительных услуг закрепляются в нормативных правовых актах.

Например, Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» установлены базовые принципы, которые должны соблюдаться кредитором при предложении потребителю дополнительных услуг (страхование или иные услуги):

-  кредитор должен обеспечить размещение информации об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах, которые он обязан получить в связи с договором, а также информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием таких услуг либо отказаться от них -  в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского кредита (займа), в том числе в сети «Интернет»);

- при предложении дополнительных услуг при кредитовании должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором; в заявлении кредитор обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором;

-  услуги, оказываемые кредитором заемщику за отдельную плату и необходимые для заключения договора, их цена или порядок ее определения, а также подтверждение согласия заемщика на их оказание отражаются в индивидуальных условиях; 

- кредитор должен рассчитывать полную стоимость кредита с соблюдением требований закона в части учета определенных видов дополнительных услуг. 

При заключении договора потребительского кредита (займа) кредитор в целях обеспечения исполнения обязательств по договору вправе потребовать от заемщика застраховать за свой счет от рисков утраты и повреждения заложенное имущество на сумму, не превышающую размера обеспеченного залогом требования, а также застраховать иной страховой интерес заемщика. 

В случае предложения при кредитовании страховых услуг кредитору необходимо предоставить потребителю определенные гарантии:

- предоставления  кредита (займа) на тех же  условиях (сумма, срок, процентная ставка) в случае, если заемщик самостоятельно застраховал свою жизнь, здоровье или иной страховой интерес в пользу кредитора у страховщика, соответствующего критериям, установленным кредитором в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Иными словами, страховая компания должна соответствовать критериям, установленным кредитором. При этом порядок установления данных критериев (или так называемой «аккредитации» страховых компаний у банка) в настоящее время урегулирован Постановлением Правительства РФ от 30.04.2009 № 386 «О случаях допустимости соглашений между кредитными и страховыми организациями»;

- если страхование не является обязательным в силу закона, то кредитор обязан обеспечить предложение заемщику альтернативного варианта кредитования без страхования - на сопоставимых условиях (сумма и срок) без обязательного заключения договора страхования. Таким образом, процентная ставка при условии приобретения услуг страхования и отказа от них  может отличаться, но разница между данными процентными ставками не должна носить дискриминационный характер (ст. 10 ГК РФ,  постановление Верховного Суда РФ от 08.06.2015 № 306-АД15-3092 по делу № А12-33330/2014).

2. Обеспечивать соблюдение правил оказания услуг (в зависимости от вида деятельности).

Как правило, это требования к:

1) составу и достоверности информации, предоставляемой в местах оказания услуг и на сайте учреждения, а также той информации, которая предоставляется по требованию потребителя (следовательно, исполнитель должен располагать данной информацией непосредственно на объекте).
Например, в соответствии с п. 13 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006, исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика:

а) копию учредительного документа медицинской организации - юридического лица, положение о ее филиале (отделении, другом территориально обособленном структурном подразделении), участвующем в предоставлении платных медицинских услуг, либо копию свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией.
Например, согласно ст. 10 Закона, информация о цене услуги предоставляется в рублях. Следовательно, недопустимо предоставление информации, например, в процентах, в долларах и пр.

2) форме и составу сведений в договорах  (квитанциях).

Например, в соответствии с п.4 «Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации», утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 N 1025, договор об оказании услуги (выполнении работы) оформляется в письменной форме (квитанция, иной документ) и должен содержать следующие сведения:

фирменное наименование (наименование) и местонахождение (юридический адрес) организации-исполнителя (для индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации);

вид услуги (работы);

цена услуги (работы);

точное наименование, описание и цена материалов (вещи), если услуга (работа) выполняется из материалов исполнителя или из материалов (с вещью) потребителя;

отметка об оплате потребителем полной цены услуги (работы) либо о внесенном авансе при оформлении договора, если такая оплата была произведена;

даты приема и исполнения заказа;

гарантийные сроки на результаты работы, если они установлены федеральными законами, иными правовыми актами Российской Федерации или договором либо предусмотрены обычаем делового оборота;

другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг (выполняемых работ);

должность лица, принявшего заказ, и его подпись, а также подпись потребителя, сдавшего заказ.

Один экземпляр договора выдается исполнителем потребителю.

3) к наличию Правил оказания услуг на объекте.

В соответствии со ст. 10 Закона информация о работах, услугах в обязательном порядке должна содержать, в том числе информацию о правилах выполнения работ, оказания услуг.

4) к наличию книги отзывов и предложений

В соответствии с п. 3 «Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации», утвержденных постановлением Правительства РФ от 15.08.1997 N 1025, исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется потребителю по его требованию.

3. Обеспечивать соответствие условий договора действующему законодательству.

В соответствии с ч.1 ст.16 Закона условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Возможность определения сторонами договору его условий должна реализовываться с учетом требований и ограничений законодательства в сфере защиты прав потребителем, которые направлены на защиту потребителя как экономически более слабой и зависимой стороны в гражданско-правовых отношениях с организациями и индивидуальными предпринимателями (Определение Конституционного Суда РФ от 04.10.2012 N 1831-О).

Исполнитель не вправе устанавливать в договоре условия, ухудшающие положение потребителя в сравнении с нормами законодательства, например, уменьшать размер неустойки, установленной Законом (исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги); устанавливать возможность одностороннего изменения договора в случаях, прямо не предусмотренных законом и пр.

Рекомендуемые меры, направленные на соблюдение законодательства в сфере оказания услуг

1) Контроль за соблюдением правил оказания услуг в части наличия информации;

2) Проводить экспертизу документов, оформляемых в рамках оказания услуг, на соответствие требованиям законодательства в области защиты прав потребителей (наличие необходимых условий; отсутствие условий, ущемляющих права потребителя); документов, связанных с оказанием дополнительных услуг (на предмет наличия реальной возможности потребителя согласиться или отказаться от дополнительной услуги, предоставление необходимой информации о дополнительной услуге, в том числе, условиях ее оказания и цене (в рублях) и пр.

Принятые меры по результатам проведенных проверок 

за 6 мес. 2017г.
За 6 месяцев 2017 года в сфере защиты прав потребителей вынесено 493 постановлений о назначении административного наказания, наибольший удельный вес приходится на следующие статьи КоАП РФ:
          - ст. 14.2 (26,5 %) - незаконная продажа товаров (иных вещей), свободная реализация которых запрещена или ограничена законодательством;
- ч.2 ст.14.8 (4,0%) -  включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, установленные законодательством о защите прав потребителей;

- ст.14.15 (12,0%) - нарушение правил продажи отдельных видов товаров;

- ч.1 ст.14.8 (12,3%) - нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы;

- ч.1 ст.14.43 (12,3%) - нарушение изготовителем, исполнителем (лицом, выполняющим функции иностранного изготовителя), продавцом требований технических регламентов или подлежащих применению до дня вступления в силу соответствующих технических регламентов обязательных требований к продукции либо к продукции и связанным с требованиями к продукции процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации либо выпуск в обращение продукции, не соответствующей таким требованиям;

- ч.1 ст.14.5 (3,9%) - продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг организацией, а равно гражданином, зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, при отсутствии установленной информации об изготовителе (исполнителе, продавце) либо иной информации, обязательность предоставления которой предусмотрена законодательством Российской Федерации.

В области защиты прав потребителей Управлением вынесено 99 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения, подано 16 исков в защиту прав потребителей, в том числе  12 от неопределенного круга потребителей; в судах дано 130 заключений по делам в защиту прав потребителей;  по фактам нарушений требований технических регламентов вынесено 36 предписаний о разработке программы мероприятий по предотвращению причинения вреда, 125 предписаний о приостановке реализации продукции,  46 предписаний об утилизации некачественной продукции, 5 предписаний о прекращении действия декларации о соответствии.
VII. Разъяснение, какое поведение хозяйствующих субъектов является правомерным.
Одним из основных условий реализации конституционных прав граждан на охрану здоровья и благоприятную окружающую среду является обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны исполнять требования федерального законодательства.

В соответствии с Федеральным законом от 30.03.1999г «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» №52-ФЗ индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны:

выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний осуществляющих федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор должностных лиц;

разрабатывать и проводить санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия;

обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения, пищевых продуктов и товаров для личных и бытовых нужд при их производстве, транспортировке, хранении, реализации населению;

осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции;

проводить работы по обоснованию безопасности для человека новых видов продукции и технологии ее производства, критериев безопасности и (или) безвредности факторов среды обитания и разрабатывать методы контроля за факторами среды обитания;

своевременно информировать население, органы местного самоуправления, органы, осуществляющие федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, об аварийных ситуациях, остановках производства, о нарушениях технологических процессов, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения;

осуществлять гигиеническое обучение работников.

Потребители имеют право на безопасность и надлежащее качество товаров (работ, услуг),  возмещение вреда, причиненного  жизни, здоровью, имуществу вследствие недостатков товаров (работ, услуг), на предоставление необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), реализуемых им товарах (работах, услугах), на свободный выбор товаров (работ, услуг), а также право предъявлять требования в связи с нарушением хозяйствующим субъектом прав потребителя. 

 С целью соблюдения указанных прав хозяйствующие субъекты обязаны выполнять требования Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» обязаны:

-  передавать потребителю товары (выполнять работы, оказывать услуги) надлежащего качества – в соответствии с обязательными требованиями, условиями договора (при их отсутствии – обычно предъявляемыми требованиями), целями, о которых потребитель поставил в известность продавца (исполнителя), образцом или описанием;

- обеспечивать безопасность товара (работы), незамедлительно приостанавливать производство, реализацию товаров, работ, услуг, причиняющих  вред или создающие угрозу причинения вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя, окружающей среде; возмещать вред, причиненный недостатками товара, работы, услуги;

-  своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора;

- не допускать обусловливание приобретения одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг);

- осуществлять передачу товара, оказание услуги (выполнение работы) в сроки, установленные договором;

- в установленные сроки удовлетворять требования потребителя в отношении недостатков товаров (работ, услуг). 

В соответствии с Федеральным законом от 26.12.2008 N 294-ФЗ надзорная деятельность базируется на принципах презумпции добросовестности проверяемых субъектов, открытости и доступности нормативных актов, требования которых проверяются, ответственности государственного органа за нарушение законодательства при проведении проверки и т.д.

При проведении проверок права субъектов предпринимательской деятельности подлежат неукоснительному соблюдению. Права юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении проверок определены положениями Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ. Согласно положениям статьи 21 Федерального закона № 294-ФЗ, представители хозяйствующих субъектов при проведении проверки имеют право:

1) непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;

2) получать от органа государственного контроля информацию, которая относится к предмету проверки и предоставление которой предусмотрено настоящим Федеральным законом;

2.1) знакомиться с документами и (или) информацией, полученными органами государственного контроля (надзора), в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

2.2) представлять документы и (или) информацию, запрашиваемые в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в орган государственного контроля (надзора) по собственной инициативе;

3) знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними;
4) обжаловать действия (бездействие) должностных лиц органа государственного контроля (надзора), повлекшие за собой нарушение прав лица;

5) привлекать Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей либо уполномоченного по защите прав предпринимателей в субъекте Российской Федерации к участию в проверке.

VIII. Разъяснение неоднозначных или неясных для подконтрольных лиц обязательных требований (в т.ч. в силу пробелов или коллизий в нормативных правовых актах).

1. Вопрос: Может ли лицо, в отношении которого проводится проверка Роспотребнадзора, ознакомиться с заявлением лица по которому проводится проверка и с иными материалами проверки. В какой срок должны ознакомиться с материалами дела?

Положением Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" не предусмотрено ознакомление лица, в отношении которого проводится проверка, с заявлением (жалобой) гражданина, которое послужило основанием для организации внеплановой проверки.

В соответствии с ст. 21 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ руководитель, иное должностное лицо или уполномоченный представитель юридического лица, индивидуальный предприниматель, его уполномоченный представитель при проведении проверки имеют право:

- знакомиться с документами и (или) информацией, полученными органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля в рамках межведомственного информационного взаимодействия от иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, в распоряжении которых находятся эти документы и (или) информация (п. 2.1);

- знакомиться с результатами проверки и указывать в акте проверки о своем ознакомлении с результатами проверки, согласии или несогласии с ними, а также с отдельными действиями должностных лиц органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля (п. 3).

Также, статьёй 18 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ должностные лица органа государственного контроля (надзора) при проведении проверки обязаны

предоставлять руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю, присутствующим при проведении проверки, информацию и документы, относящиеся к предмету проверки (п.6);

знакомить руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя с результатами проверки (7).

В данном случае, предметом внеплановой проверки является соблюдение юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в процессе осуществления деятельности обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами. 

Таким образом, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель может ознакомиться с документами, регламентирующими соблюдение обязательных требований в процессе осуществления деятельности.

В соответствии с частью 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» при рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. В этой связи ознакомление с заявлением (жалобой) гражданина возможно в том случае, если он дал на это согласие. 

2. Если по одному и тому же вопросу жалоба поступает в Прокуратуру и в Роспотребнадзор, может ли Роспотребнадзор прекратить проведение проверки?

  Основанием для прекращения предварительной проверки, внеплановой проверки является выявление после начала соответствующей проверки анонимности обращения или заявления, явившихся поводом для ее организации, либо установление заведомо недостоверных сведений, содержащихся в указанных обращениях или заявлениях (п. 3.4 Федерального закона от 26.12.2008 N 294-ФЗ). Данная норма является императивной и расширенному толкованию не подлежит. Иных оснований для прекращения внеплановой проверки Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ не содержит.

В соответствии с ч. 1 ст. 9 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"  обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрен
IX. Разъяснение новых требований нормативных правовых актов (положения Федерального закона №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», вступившие в силу с 1 января 2017 г.).

1. Предварительная проверка

Согласно положениям п. 3.2 ст. 10 Федерального закона № 294-ФЗ, в случае если поступившее обращение, заявление граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информация от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах указанных в подп. а,б,в п.2 ч.2 ст.10 294-ФЗ (возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям; причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям; нарушение прав потребителей) не позволяет провести внеплановую проверку, то по ним может быть проведена предварительная проверка. 

Предусмотренная ч. 3.2 ст. 10 Федерального закона №294-ФЗ предварительная проверка может быть проведена только в случае если отсутствует достоверная информация в обращении, заявлении, информации:

1. О лице, допустившем нарушение обязательных требований 

2. О достаточных данных о нарушении обязательных требований 

3. О фактах, указанных в п.2 ч. 2 ст. 10:

-угроза причинения вреда жизни и здоровью;

-причинение вреда жизни и здоровью;

При рассмотрении обращений, информации и решении вопроса о проведении предварительной проверки необходимо различать понятия «отсутствует информация» и «отсутствует достоверная информация», последнее характеризуется наличием информации, но при наличии объективных данных такая информация вызывает сомнения у должностного лица.

При отсутствии вышеуказанной информации проверка не проводится, заявителю по результатам рассмотрения обращения дается ответ о невозможности проведения проверки поскольку отсутствует информация. 

1.Должностные лица рассматривающие обращения, предложение о проведении предварительной проверки оформляют в виде проекта приказа о проведении предварительной проверки.

2.Должностные лица проводят предварительную проверку в сроки, которые должны позволить, при необходимости провести другие мероприятия в рамках рассмотрения обращения с подготовкой ответа в сроки в соответствии с Федеральным законом №59-ФЗ. 

В рамках предварительной проверки могут быть приняты следующие меры:

1. Запрос дополнительных сведений и материалов (в том числе в устном порядке) у лиц, направивших заявления и обращения, представивших информацию.

2. Рассмотрение документов юридического лица, индивидуального предпринимателя, имеющихся в распоряжении Роспотребнадзора.

3. Мероприятия по контролю, осуществляемые без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями.

Данные мероприятия проводятся при необходимости и без возложения на указанных лиц обязанности по представлению информации и исполнению требований органов государственного контроля. 

4. Запрос пояснений в отношении полученной информации у юридического лица, индивидуального предпринимателя.

Но представление таких пояснений и иных документов не является обязательным.

По результатам предварительной проверки должно быть принято одно из следующих решений в случае, если выявлено лицо (а), допустившее (ие) нарушение обязательных требований и получены достаточные данные о нарушении обязательных требований либо о фактах, указанных в части 2 ст.10 то в таком случае выносится мотивированное представление о назначении внеплановой проверки.
2. Предостережение

В связи с внесением изменений в Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" Управление впервые наделено полномочием по направлению в адрес юридических лиц, индивидуальных предпринимателей предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

Предостережение направляется при наличии у органа государственного контроля (надзора) сведений о готовящихся нарушениях или о признаках нарушений обязательных требований, при условии, что данные нарушения не  причинили вред жизни, здоровью граждан, окружающей среде и т.д. либо не создали непосредственную угрозу указанных последствий. Также, одним из условий направления предостережения является отсутствие ранее привлечения к ответственности юридического лица, индивидуального предпринимателя за нарушение соответствующих требований.

Порядок составления и направления органом государственного контроля (надзора), органом муниципального контроля предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами, утвержден Постановлением Правительства РФ от 10.02.2017 N 166 (далее – Порядок).

В соответствии с указанным Порядком предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований содержит  информацию о том, какие действия (бездействие) юридического лица, индивидуального предпринимателя приводят или могут привести к нарушению обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами, а также предложение юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами.

Предостережение не может содержать требования о предоставлении юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем сведений и документов. Однако, юридическому лицу (индивидуальному предпринимателю) предлагается направить в установленный предостережением срок (не менее 60 дней со дня направления предостережения) уведомление об исполнении предостережения в орган государственного контроля (надзора), орган муниципального контроля.

По результатам рассмотрения предостережения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем могут быть поданы в орган государственного контроля (надзора), направивший предостережение, возражения.

Орган государственного контроля (надзора) рассматривает возражения, по итогам рассмотрения направляет юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю в течение 20 рабочих дней со дня получения возражений ответ. 

Результаты рассмотрения возражений используются органом государственного контроля (надзора) для целей организации и проведения мероприятий по профилактике нарушения обязательных требований, совершенствования применения риск-ориентированного подхода при организации государственного контроля (надзора) и иных целей, не связанных с ограничением прав и свобод юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

3. Мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями.

С 1 января 2017 года также вступили в силу положения, изложенные в статье 8.3  Федерального закона 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)», установленные  Федеральным законом от 03.07.2016 N 277-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" и Федеральный закон "О стратегическом планировании в Российской Федерации".

Положения статьи 8.3 Федерального закона 294-ФЗ содержат положения относительно организации и порядка проведения мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, в том в части проведения исследований воздуха, воды, почвы, недр для социально-гигиенического мониторинга.

Согласно п. 2 ст. 8.3 Федерального закона 294-ФЗ мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями проводятся на основании заданий на проведение таких мероприятий, утверждаемых руководителем или заместителем руководителя органа государственного контроля (надзора).

В соответствии с положениями части 4 статьи 8.3 Федерального закона 294-ФЗ, порядок оформления и содержание указанных выше заданий, а также порядок оформления должностными лицами органа государственного контроля (надзора) результатов мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями устанавливаются федеральными органами исполнительной власти.
X. О результатах административного и судебного оспаривания решений, действий (бездействия) органа государственного контроля (надзора) и его должностных лиц.

В первом полугодии 2017 года обжаловано 12 постановлений о привлечении к административной ответственности или 1,1% от общего количества вынесенных постановлений (в 1 полугодии 2016года - 26 постановлений или 2,6%). Все обжалованные постановления оставлены в силе.

Ненормативные правовые акты в указанный период обжаловались трижды, арбитражным судом Амурской области отказано:

- ООО «Атик-Плаза плюс» (дело А04-1122/2017) в удовлетворении требований о признании недействительным распоряжения о проведении проверки и отмене предписаний;

- ООО «Садовский теплосервис 1» (дело А04-379/2017) в удовлетворении требований о признании недействительным предписания.

Жалоба по иску ГОАУ «Свободненская специальная (коррекционная) школа-интернат» (дело А04-4309/2017) о признании незаконным предписания не рассмотрено назначено на 17.07.2017.

В 1 полугодии 2017 года руководителем Управления Роспотребнадзора по Амурской области рассмотрено 5 жалоб индивидуальных предпринимателей на нарушение их прав при проведении проверок. Все жалобы оставлены без удовлетворения, нарушений Федерального закона 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» не установлено. 

5 жалоб на действия должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Амурской области рассмотрено прокурорами прокуратур городов и районов Амурской области. По одной жалобе внесено представление, однако в дальнейшем при рассмотрении дела арбитражным судом Амурской области (дело А04-1122/2017), нарушений со стороны должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Амурской области не установлено.

Одна жалоба рассмотрена Роспотребнадзора – нарушений также не установлено.

           Должностные лица Управления Роспотребнадзора по Амурской области к административной ответственности не привлекались
1

