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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА ПО АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ
Д О К Л А Д 

Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Амурской области об осуществлении государственного контроля (надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей  за 2010 год
Благовещенск - 2011
Организация  государственного надзора, финансовое и кадровое обеспечение.

Деятельность Управления Роспотребнадзора по Амурской области в 2010 году  определялась реализацией Основных направлений деятельности службы  на 2010год, целевых заданий поставленных Федеральной службой  и   характеризовалась отработкой  механизма реализации законодательства, определяющего процедуру государственного контроля, в т.ч   планирования деятельности, оптимизации  государственного контроля,  внедрения в практику  проведения административных расследований в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения и других мероприятий, предусмотренных Административной реформой Российской Федерации и Федеральным законом от 26 декабря 2008г №294-ФЗ «О защите прав юридических и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». 

В рамках государственного контроля (надзора) осуществлялась деятельность в рамках установленных полномочий, направленная на предупреждение, выявление и пресечение нарушений юридическими лицами,  индивидуальными предпринимателями требований, установленных Федеральными законами  от 26 декабря 2008года  №294-ФЗ,  от 30 марта 1999 года №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», Законом РФ от 7 февраля 1992г «О защите прав потребителей» и другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Контрольно-надзорную деятельность в Управлении осуществляло 4 отдела и 6 территориальных отделов со штатной численностью  государственных гражданских служащих  непосредственно  выполняющих функции  по контролю и надзору  - 69 ед. и фактической численностью 47 работников. Средняя нагрузка на 1 работника  непосредственно выполняющего функции по контролю  составила 38 проверок в год ( 2009 год- 37).   
Обеспечительные функции в соответствии с государственным заданием  выполняло ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» и  его 6 филиалов на территории области.  

Проведение государственного  контроля (надзора)

На 2010год, исходя из необходимого объема мероприятий по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения области и защиты прав потребителей, количество проверок предусмотренных  ежегодным планом составило  834 субъекта на 1273 объектах надзора. В 2010году удельный вес проверенных субъектов составил 86%. 69 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей из числа включенных в план проверок на 2010 год, не проверены в результате прекращения деятельности и ликвидации. 

          
В 2010году Управлением проведено законченных на 31.12.2010 года 1423 проверки, из них 719 проверок – 51%  по плану и 704 проверки вне плана – 49%.
Мероприятия по контролю (надзору) в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в 2010 году




Рис.1


Количество проверок, проведенных в 2010 году в рамках Федерального закона от 26 декабря 2008года  №294-ФЗ, составило 1293 проверки и в сравнении с аналогичным периодом 2009 года сократилось на 24%. 

Количество внеплановых проверок, проведенных в отчетном периоде в рамках  Федерального закона от 26 декабря 2008года  №294-ФЗ, не преобладало по отношению к количеству плановых проверок и составило 44% от общего числа проведенных в рамках  Федерального закона от 26 декабря 2008года № 294-ФЗ проверок и  по сравнению с 2009 годом  увеличилось в 1,8 раза. 
Основанием для проведения внеплановых проверок в рамках Федерального закона  от 26 декабря 2008года  №294-ФЗ  явилось:
- контроль исполнения предписаний, выданного по результатам проведенной ранее проверки – 376 проверок (65,5%);

- нарушения прав потребителей (в случае обращений граждан, права которых нарушены) – 141 проверка (24,6%); 

- при возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан – 14 проверок (2,4%);

- на основании приказов (распоряжений) руководителя Роспотребнадзора – 42 проверки (7,3%). 

Внесение изменений в КоАП РФ и расширение полномочий по проведению административных расследований способствовало увеличению числа проведенных административных расследований со 99 в 2009 году, до 355 в 2010г. 

В 2010 году в прокуратуру Амурской области было подано 15 заявлений о согласовании внеплановых выездных проверок. Все 15 проверок (100%) прокуратурой  согласованы. В 2009 году в прокуратуру было подано 4 заявления о согласовании выездных проверок, по всем заявлениям был отказ от согласования. 

Удельный вес проверок в рамках Федерального закона № 294-ФЗ, при которых не выявлены нарушения, составил в 2010 году 25% (323 проверки). Следует отметить, что 238 (74%) проверок из 323 проведены в рамках исполнения предписаний, выданных по результатам ранее проведенной  проверки, по результатам которых нарушения обязательных требований законодательства не выявлены. 
В рамках  ст. 8 Федерального Закона от 26.12.2008г. № 294-ФЗ    Управлением  зарегистрировано 301 уведомление (из  них 10 уведомлений зарегистрировано в 2009 году). При осуществлении государственного надзора и установлении фактов отсутствия уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности или предоставления таких уведомлений с содержанием в них недостоверных сведений принимались меры административного воздействия по ст.19.7, 19.7.5-1 КоАП РФ. Так,  в 2010году    составлено  20 протоколов,  в т.ч 13 по ст. 19.7 и 7 по ст.19.7.5-1 КоАП РФ.
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Рис.2

Действия  по пресечению нарушений обязательных  и  ( или) устранение  последствий таких нарушений

В 2010г. специалистами Управления всего составлено 2245 протоколов об административном правонарушении (2009 год - 1909).

В ходе проверок и административных расследований выявлено 5682 правонарушений обязательных требований законодательства, что в расчете на одну проверку составляет 3,2 (РФ – 1.9).

Из 62 составов, по которым специалисты Управления вправе составлять протоколы об административных правонарушениях в 2010г. применено 41 состав. Определенный Федеральной службой минимальный перечень составов, состоящий из 38 составов, выполнен на 90% (применено - 34 состава). Работа по реализации задач направленных на расширение применяемых составов находится на постоянном контроле.
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Рис.3
В тоже время, Управлением применено 5 составов, применение которых является редкими, а именно ч. 6 ст. 14.34 КоАП РФ, ст. 17.7 КоАП РФ, ч. 1 ст. 15.12 КоАП РФ ранее ни разу не применяемые в практике Управления, 7 ст. 14.34 КоАП РФ ранее в 2008 году составлен 1 протокол, ст. 19.7 КоАП РФ. В 2009 году применялось 27 составов, в 2008 году 34.
Применению специальных статей КоАП РФ позволила сократить удельный вес протоколов, составленных по ст. 6.3 КоАП РФ, который составил 24% от общего количества составленных протоколов (2009- 34%).
По результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях вынесено 2092 постановления о привлечении к административной ответственности (2009 год - 1998), представления об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения вносились в 422 случаях (2009 года - 3). 
В два раза увеличилось количество юридических лиц привлеченных к административной ответственности (71 в 2009 году; 131 в 2010г.)
По сравнению с 2009 годом в два раза увеличилась сумма денежных взысканий (штрафов) наложенных судами по материалам направленным специалистами Управления (2009 год - 681,5 рублей, 2010г. – 1242,8 рублей).

При незначительном увеличении количества постановлений Управления о наложении административного штрафа, но применение специальных статей предусматривающих большую сумму административного штрафа чем ст. 6.3 КоАП РФ, позволило увеличить общую сумму наложенных штрафов Управлением с 3476 тыс.руб в 2009 году до 4518 тыс.руб в 2010г. 
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Рис.3
По сравнению с 2009 годом увеличился удельный вес обжалованных постановлений до 1,3% (от числа вынесенных постановлений о привлечении к административной ответственности) в 2009 году – 0,68%.


В тоже время, систематическая работа со специалистами по повышению уровня знаний нормативных документов и составлению процессуальных документов, способствовала, при росте обжалованных постановлений, увеличить удельный вес оставленных в силе при обжаловании постановлений до 89% (2009г.-77%, 2008г. -71%). В настоящее время из практики Управления исключены случаи отмены постановлений в связи с процессуальными нарушениями при составлении материалов. 

[image: image5.emf]71

77

89

2008 2009 2010

Удельный вес оставленных в силе 

постановлений (%)



 EMBED MSGraph.Chart.8 \s [image: image6.emf]1,6

0,68

1,3

2008 2009 2010

Удельный вес обжалованных 

постановлений (%)


Рис.4

Повышение уровня знаний специалистами норм КоАП РФ отразилось на увеличении удельного веса принятых судами решений о назначении административного наказания в виде административного приостановления деятельности 85% (2009г. – 76%). 


Как недостаточная, в 2009 году была оценена работа Управления по установлению причин и условий способствующих совершению правонарушений. В результате проведенной организационно-методической работы количество внесенных представлений увеличилось с 3 в 2009 году до 422 в 2010г., что составило 21% от вынесенных постановлений о наложении административного наказания. Хотя в 2010г. Управлением не достигнут средний по РФ показатель внесенных представлений в 25%, работа по данному направлению будет являться приоритетной в 2011 году.

Активизация работы по установлению причин и условий, способствующих совершению правонарушений и усиление контроля за внесенными представлениями способствовали составлению специалистами протоколов по ст. 19.6 КоАП РФ. 
Усиление контроля за сроками исполнения предписания, способствовало активизации работы по своевременному проведению внеплановых проверок на предмет исполнения предписаний, что позволило почти в 2 раза увеличить количество протоколов составленных по ч. 1 ст. 19.5 КоАП РФ (122) по сравнению с 2009 годом (76). Необходимо заметить, что в 2009 году количество выданных предписаний на 30% превышало количество предписаний выданных в 2010г. (2009г. – 873; 2010г. – 687).

     
В 2010 году Управлением Роспотребнадзора по Амурской области в защиту  неопределенного круга потребителей предъявлено 4 иска, что в 2 раза больше чем в 2009году. Из них 3 по коммунальным услугам, 1 исковое заявление по кредитным услугам. Два иска по коммунальным  услугам удовлетворены полностью, решения вступили в законную силу , 1 исковое заявление по кредитным услугам удовлетворено частично, 1 иск находится в стадии рассмотрения. 

      
В 2009 году Управлением Роспотребнадзора  прядке ст.47 ГПК дано 817 заключений, из них 770 по кредитным услугам, что позволило сформировать на территории Амурской области положительную судебную практику по искам потребителей к кредитным организациям. В результате чего количество случаев привлечения Управления для  заключений по финансовым услугам  в 2010 году сократилось до 84, при этом возросло количество заключений по делам о нарушении прав потребителей в сфере торговли, иных видов услуг в 3 раза с 47 заключений в 2009 году до 120 заключений  в 2010. Всего в 2010 году Управлением направлено в суды 204 заключения, потребителям возвращено 5 млн.125 тыс. рублей. 

       В 2010 году количество письменных обращений поступивших в Управление  возросло по сравнению с предыдущим годом на 28%, с 943 до 1214. Вырос и качественный показатель рассмотрения обращений. Если в 2009 году меры были приняты только по 43% обращений  (РФ 42,3%) , то в 2010 году  меры были приняты по 50% обращений. В 2009 году по результатам только 18% обращений возбуждались административные дела (РФ 26.9%), в 2010 году  административные дела были возбуждены по результатам  рассмотрения 31% обращений. 
Результаты рассмотрения обращений
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Рис.5

В 2010г. продолжалась  работа по  формированию плана госнадзора  на 2011 год и его согласование с прокуратурой.

На 1 сентября 2010 год в проект плана проведения проверок на 2011 год было включено 693 ЮЛ и ИП. На 1 октября 2010 года органами прокуратуры из проекта плана исключены 3 индивидуальных предпринимателя, в отношении которых планировались проверки (1- неправомерное отнесение субъектов надзора к категориям среднего и малого предпринимательства, и как следствие, несоблюдение сроков проверки для малых и микропредприятий; 2 – ошибки в реквизитах субъектов).


На 1 декабря 2010 года на момент согласования проекта плана органами прокуратуры исключено из проекта плана 100 индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, в отношении которых должны были проводиться проверки (согласно ч.8 ст.9 Федерального закона № 294-ФЗ для включения в проект плана проверок ЮЛ и ИП, не истекло 3-х лет с момента последней плановой проверки на день представления проекта плана в органы прокуратуры).

Таким образом, согласованным с органами прокуратуры планом на 2011 год предусмотрено проведение плановых проверок в отношении 590 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 733 объектах (2010 год – 834 субъекта на 1273 объектах), из них:

- субъекты малого предпринимательства – 209 или 35%  (2010 год  - 42%); 
-субъекты среднего предпринимательства – 28 или 5% (2010год – 9%);

- бюджетные организации – 353 или 60%  (2010 год  - 49%) .
В соответствии со ст.  Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ организовано согласование совместных проверок с 16 органами государственного контроля (надзора) и муниципального контроля в отношении 174  ЮЛ и ИП, что составляет 29,5% от запланированных проверок ЮЛ,ИП.  


Выводы и предложения по результатам  государственного контроля (надзора).

Эффективность исполнения возложенных на Управление государственных функций по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей по итогам работы 2009 года была оценена как недостаточная, что было связано   с недостаточным уровнем правоприменительной работы. В результате проведенной организационно-методической работы показатели эффективности деятельности Управления за 2010 год характеризуются положительной динамикой. 
С целью оптимизации  государственного контроля и повышения его эффективности необходимо.

Продолжить  реализацию Федерального закона от 26 декабря 2008г №294-ФЗ «О защите прав юридических и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», межведомственного взаимодействия, развития  единой информационной системы и системы электронного документооборота. 
Обеспечить реализацию «Основных направления деятельности Управления Роспотребнадзора по Амурской области на 2011 год».
Продолжить работу в рамках  ведомственных целевых программ, как основы достижения социальной и экономической эффективности деятельности Управления Роспотребнадзора по Амурской области и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области».

Обеспечить неукоснительное исполнение требований действующего законодательства при организации и проведении мероприятий по контролю  и расширение номенклатуры использованных составов административных правонарушений.

Организовать работу по подготовке проектов ежегодных планов проведения плановых проверок на 2012 год  во втором квартале 2011 года с определением  переченя органов государственного контроля (надзора) и муниципального контроля, очередность проведения согласования  сроков проведения проверок, инициировать проведение совещания органов прокуратуры и органов государственного контроля (надзора) и муниципального контроля по указанным вопросам, а также провести обучение специалистов,  осуществляющих подготовку проектов ежегодных планов проведения плановых проверок;

Продолжить практику направления в органы прокуратуры заявлений о согласовании проведения внеплановых выездных  проверок;
Обеспечить реализацию мер, направленных повышение эффективности  государственного эпидемиологического надзора за инфекционными и паразитарными  болезнями, организацией вакцинопрофилактики,  санитарной охраны территории. 

Считать приоритетным обеспечение в рамках полномочий Управления надзора за оборотом табачных изделий и алкогольной продукции в целях снижения их потребления;
Продолжить  работы в соответствие с Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и постановлением Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2009 года № 953 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти»;

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» обеспечить исполнение государственных услуг (работ) в 2011 году в соответствии с установленным государственным заданием.

РФ 2009г.


     27%





РФ 2009 г.


    42%





Проведено мероприятий


1778





Администротивных расследований


355





В рамках 294 ФЗ


1293





По иным основаниям


130





Проверок


1423
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