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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ
ЧЕЛОВЕКА
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Амурской области

ПРИКАЗ

	07.08.2012
	
	№ 132-Д

	                                        Благовещенск
	

	Об утверждении протокола

производственного совещания по итогам деятельности службы Роспотребнадзора Амурской области за 1 полугодие 2012 года
	
	


У т в е р ж д а ю:

1. Протокол № 3 расширенного производственного совещания «Итоги деятельности Управления Роспотребнадзора по Амурской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» за 1 полугодие 2012 года и задачи, поставленные перед службой на 2 полугодие 2012 года» (приложение № 1).

2. План мероприятий по реализации задач, поставленных перед органом и учреждением Роспотребнадзора Амурской области на расширенном  производственном совещании  19-20 июля 2012г. по итогам деятельности за 1 полугодие 2012 года (приложение № 2).

п р и к а з ы в а ю:

1. Принять к исполнению протокол № 3расширенного производственного совещания по итогам деятельности за 1 полугодие 2012 года  и План мероприятий по реализации задач, поставленных перед органом и учреждением Роспотребнадзора Амурской области на 2 полугодие 2012 года. 

2. Внести дополнения в планы работы Управления, территориальных отделов, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» с учетом мероприятий, указанных в приложении № 2 к настоящему приказу в срок до 1 августа 2012 года.
3. Ответственность за исполнение настоящего приказа возложить на заместителей руководителя Курганову О.П., Жукову Н.Н, главного врача ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» Нехрюк Т.Ю в части, их касающейся.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Руководитель                                                                                     В.Т. Смирнов

                                                                                                      Приложение № 1

                                                                     Утверждено приказом   Руководителя Управления
                                                                      Роспотребнадзора по Амурской области
                                                                      от 07.08.2012   № 132-Д              

ПРОТОКОЛ № 3 

расширенного производственного совещания с начальниками и заместителями начальников территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Амурской области и главными врачами филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» «Итоги деятельности Управления Роспотребнадзора по Амурской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» за 1 полугодие 2012 года и задачи, поставленные перед службой на 2 полугодие 2012 года».
19-20 июля 2012г.                                                                    г. Благовещенск                                                                     
Председательствовал: 

Смирнов В.Т.  -    Руководитель управления Роспотребнадзора по Амурской области, главный государственный санитарный врач по Амурской области

Присутствовали: 

Заместитель руководителя Управления: О.П. Курганова 

Главный врач ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» Т.Ю. Нехрюк

Начальники территориальных отделов управления Роспотребнадзора по Амурской области: Пузанова Н.А., Солохина В.А., Шептунов М.С., Ведерников В.В., Руденко Е.В.

Заместители начальников территориальных отделов: Лада М.И., Яровой П.А., Ведерникова Е.А.

Главные врачи  филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области»: Юргина О.М., Яковлева Н.И., Шептунова О.Н., и.о. главного врача Гронская Л.Г., Еременко О.Б., 

Начальники, заместители начальников структурных подразделений Управления Роспотребнадзора: Арапова В.А., Саблук Н.Р.,  Павлова И.И., Бережных О.И., Дегтярева Н.М., главный специалист-эксперт Швец Ю.А., ведущий специалист-эксперт Солохин А.С.
Заведующие структурными подразделениями ФБУЗ ЦГиЭ в Амурской области: Болотова Т.В., Бурдинская Е.Н., О.Г. Шмелева, Попова Е.А., Бромберг О.Н., Шульковская И.В., Украинская О.Ф.
Итоги деятельности Управления Роспотребнадзора  по Амурской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» за 1 полугодие 2012года и задачи, поставленные перед службой  на второе полугодие 2012 года
        
Деятельность Управления Роспотребнадзора и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии»  в первом полугодии 2012 года осуществлялась в соответствии с Основными направлениями деятельности на 2012 год, предусматривающими реализацию Административной реформы, приоритетного национального проекта «Здоровье», достижение запланированных индикативных показателей деятельности.

В соответствии с Планами основных организационных мероприятий Управлением проведена определенная работа по реализации основных направлений деятельности. Выполнение плана основных организационных мероприятий Управления составило 97,7%. 

В результате проведенных организационных и контрольно-надзорных мероприятий в течение 1 полугодия 2012 года достигнуто снижение инфекционной и паразитарной  заболеваемости  по 23 нозологическим формам, в том числе по острому  вирусному гепатиту А – в 5,3 раза, острым вирусным гепатитам С и В -  в 2,9 раза и на 37,9% соответственно, бактериальной дизентерией – на 42,6%, туберкулезу впервые выявленному – на 12,7%, менингококковой инфекцией – на 11,5%,  лямблиозу – в 2,4 раза, клонорхозу – на 38%.  Вместе с тем, отмечается рост уровня заболеваемости  по 18 нозологическим формам, в том числе по сальмонеллезным инфекциям – на 59,5%, сумме острых кишечных инфекций на 6,4%, ВИЧ-инфекцией на 53,8%, хроническому вирусному гепатиту В на 9,5%, педикулезу – на 30%. 

За прошедший период  зарегистрированы  инфекции управляемые средствами специфической профилактики, в том числе  1 случай коклюша и 4 случая краснухи.

          Сохраняется неблагополучной  эпидемиологическая ситуация  по клещевому вирусному энцефалиту. В  текущем  году  зарегистрировано 2 лабораторно подтвержденных случая КВЭ  среди жителей  Сковородинского  района. Заболевшие не привиты против КВЭ. Несмотря на то, что заболевшие получали лечение противоклещевым  иммуноглобулином, один случай закончился летально.  

За отчетный период зарегистрировано 4 очага групповой заболеваемости. Общее число пострадавших составило 85 человек, в т. ч. детей до 17 лет –  73  человека. Все вспышки этиологически расшифрованы, при этом удельный вес ротавирусной инфекции составил 75%, 25% приходится на сальмонеллезную инфекцию. В 75% эпидемических очагов реализовывался контактно-бытовой путь передачи. 
В  целом по области,  в связи с регистрацией случаев инфекционных заболеваний  по приказу  руководителя специалистами теротделов проведено в первом полугодии 29 эпидемиологических расследований.  

По результатам расследований выдано 37предписаний  об устранении нарушений обязательных требований, и  32 предписания о проведении дополнительных противоэпидемических мероприятий, Применены меры административного воздействия в отношении 3 юридических лиц и 32 должностных лиц. Значительно улучшилось качество проведения расследований и составления актов эпидемиологических расследований групповой заболеваемости  в соответствии с требованиями  Постановления Главного государственного санитарного врача РФ № 133. 

Отмечено, что в период  эпидемического подъема заболеваемости ОРВИ и гриппом на отдельных территориях не проводятся расследования  групповых заболеваний  данными инфекциями.  Расследование групповых заболеваний ОРВИ с принятием мер административной ответственности проводилось Управлением, ТО Райчихинск, ТО Зея, ТО Белогорск.

Удельный вес проведенных эпидемиологических расследований  в первичных очагах туберкулеза составил в среднем 75%. Вообще не проводились эпидрасследования  в Тындинском районе. При проведении проверки деятельности территориального отдела установлено, что в Бурейском районе охвачено эпидемиологическим расследованием лишь 50% подлежащих очагов туберкулеза. Даже имеющиеся карты эпидемиологического обследования  очагов туберкулеза не содержат информации о проведенных противоэпидемических мероприятиях, включая проведение заключительной дезинфекции.  В Михайловском районе  в течение 2011г. и  первого полугодия 2012г при наличии эпидемических очагов  туберкулеза вообще не проводилось эпидемиологическое обследование. На всех территориях  курируемых территориальным отделом, не осуществляется контроль за своевременностью и полнотой проведения всех необходимых оздоровительных мероприятий среди больных при повторном  динамическом  наблюдении за очагами туберкулезной инфекции,  с соблюдением кратности посещения очагов в зависимости от группы эпидотягощенности.

         Эффективность работы  по проведению камерной дезинфекции в очагах туберкулезной инфекции  остается на низком уровне в г. Белогорске и Белогорском районе. Заключительная дезинфекция  камерным методом в очагах не проводится. 

Основные трудности в проведении работы в очагах туберкулезных больных связаны с недоработкой специалистов ФБУЗ по проведению совместно с фтизиатром эпидемиологических обследований и представлением полной  и достоверной информации в территориальные отделы по объему и качеству проведения противоэпидемических мероприятий в очагах.

           В преддверии сезона клещевых инфекций на всех эндемичных территориях и ряде неэндемичных  территорий по инициативе Управления и теротделов  проведены заседания СПК, в том числе 2 областных заседания. Результатом этой организационной работы явилось выделение средств на проведение акарицидных обработок около 2 млн рублей, в том числе 1,5 млн за счет средств муниципалитетов. За истекщий период обработано акарицидами 132,9 га, в том числе территории ЛОУ – 115,9 га.  Объемы прошлого года превышены на 18%. Не проводились обработки территории детских дошкольных образовательных учреждений в городах Тында, Свободный, Шимановск, Мазановском, Сковородинском и Шимановском районах.

           Число обратившихся по поводу укуса клещей  на территориях на уровне прошлого года, как и процент (88%), охваченных экстренной  профилактикой.

В связи с поздним поступлением вакцины с целью профилактики КВЭ (в мае-июне) отмечен низкий процент иммунизации (52%).
До настоящего времени не решен вопрос об установлении предупреждающих аншлагах на эндемичных по КВЭ территориях.  2 аншлага установлено только на территории Ромненского района.

Одним из основных проблемных вопросов является отсутствие сведений о соответствии площадей, заявленных объектами к обследованию и дератизации, данным технических паспортов БТИ, в связи с чем оценка полноты охвата дератизацией затруднена (ТО Белогорск, ТО Свободный). Территориальные отделы в ряде случаев указывают сведения о наличии грызунов на объекте, взятые из актов специализированных организаций, до проведения истребительных мероприятий на объектах, в чем нет необходимости.

В области зарегистрировано 2 случаев КВЭ, у жителей Сковородинского района, не привитых против КВЭ, в связи с тем, что обслуживаются ведомственными ЛПУ и не относятся к профессионально угрожаемому контингенту.  Население, проживающее в Сковородинском  районе и обслуживаемое ведомственными ЛПУ, не включается в планы профилактических прививок,  в связи с чем, в районе процент охвата прививками против КВЭ составляет 98,5%.
Актуальным вопросом на текущий период времени является  проведение и благополучное завершение летней оздоровительной кампании и, начиная с 25 июля,  подготовка образовательных учреждений  к новому  учебному году. 

Все летние  оздоровительные учреждения по области начали эксплуатацию при наличии  документов, удостоверяющих их соответствие санитарным правилам. С учетом устранения  ранее имевшихся замечаний на стадии приемки проекты   экспертных заключений по загородным ЛОУ для выдачи санитарно-эпидемиологических  предоставлялись своевременно

   По результатам проверок в  первую  смену  и начало  второй смены выявляемые нарушения в ЛОУ носили режимный характер, случаев групповой заболеваемости не регистрировалось. С начала августа, согласно направляемых  отделами образования графикам, начнется приемка образовательных учреждений, в том числе социальных (интернатов) к новому учебному году. 

Принцип приемки общеобразовательных учреждений прежний  (наличие санитарно-эпидемиологических заключений и контроль исполнения предписаний), целесообразно   принимать  участие в работе комиссий по оценке готовности данных учреждений. 

        В целях обеспечения  безопасности людей, охраны их жизни и  здоровья на водных объектах  проводится мониторинг качества воды и почвы в излюбленных местах купания и отдыха населения. С начала купального сезона сведения о мониторинге в местах купания населения предоставляются регулярно, но не доработан вопрос информирования органов местного самоуправления. 

 
На отчетный период  в Управление  в 2 раза больше поступило обращений санитарно-эпидемиологического характера, достаточно сложных в условиях сложившейся нормативно правовой базы, требующих комплексного подхода при рассмотрении и решения. 


В сфере защиты прав потребителей  на 2012 год были определены задачи по дальнейшему совершенствованию методов работы по рассмотрению обращений граждан о нарушении их прав и создаваемой системы информирования и консультирования граждан об их потребительских правах, по повышению эффективности и результативности осуществления государственного контроля (надзора), совершенствованию технологии судебной защиты прав потребителей. 


За 1 полугодие  2012 года в Управлении рассмотрено  805 письменных обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей и санитарного законодательства, что на 10% ниже,  чем за аналогичный период прошлого года. Снижение количества обращений произошло в Благовещенске на 7%, ТО Тында на 15%, ТО Белогорск на 17%, ТО Райчихинск на 42%. Незначительный рост обращений произошел в ТО Свободный - 3%, ТО Зея - 8%, ТО Бурея -17%.

    
Из общего количества письменных обращений  по 362 обращениям (45%) возбуждены административные дела. Результативность рассмотрения обращений по сравнению с 1 полугодием 2011 года возросла на 6% , при Российском показателе за 2011 год 30%. 

     Значительное снижение количества обращений произошло в ТО Райчихинск (на 42%), в том числе - на 56% обращения о нарушении требований санитарного законодательства, на 33% - законодательства о защите прав потребителей. При этом показатели результативности рассмотрения жалоб ниже допустимых. Из 36 обращений на нарушения законодательства о защите прав потребителей только по одному обращению было проведено административное расследование, одно направлено по подведомственности, по 34 обращениям даны разъяснения. 

      В 1 полугодии  2012 года возбуждено 282 (АППГ - 397) административных дела по составам, отнесенным к защите прав потребителей и потребительскому рынку, что на 20%  меньше, чем в 2011 году (ТО Белогорск - снижение на 57%, ТО Райчихинск - на 75%, ТО Тында -на 62%, ТО Зея - на 55 %). Увеличено количество административных дел по сравнению с прошлым годом  в ТО Свободный - на 20%, ТО Бурея - на 60%.  

      Одним из факторов, повлиявших на снижение количества протоколов по 14 главе, явилось изменение редакции ст.14.4 и введение новых статей 14.43 (продажа товаров, не соответствующих требованиям технических регламентов) и 14.45 (продажа товаров без информации в сопроводительной документации о соответствии установленным требованиям). С 20.01.0212 должны были применяться новые статьи, но за первое полугодие на территориях только ТО Белогорска составлен 1 протокол, Благовещенск - 8 протоколов по 14.43 и 2 протокола по 14.45. На остальных территориях новые составы не применялись.   

По количеству применных составов в 1 полугодии 2012 года:

- Управление - 14 составов, ТО Белогорск -12 составов, ТО Свободный, ТО Бурея -  8 составов, ТО Тында, Зея - 4 состава,  ТО Райчихинск - 3 состава.
     Отмечен прирост значимой статьи 14.8 ч.2 по сравнению с АППГ - с 20 до 30,  однако ТО Райчихинск не применил данную норму ни разу.     


В 1 полугодии  в интересах неопределенного круга потребителей подано 3 исковых заявления, рассмотрено и удовлетворено 3 иска и 2 исковых заявления в защиту конкретных потребителей (за 2011 год  подано и рассмотрено 6 исков).

      За отчетный период Управлением дано 116 заключений в суды в целях защиты прав потребителей. Исключение - ТО Райчихинск (не вступали в процесс ни разу), при этом   в 2011 было дано 8 заключений.              

     Информирование на сайт территориальными отделами, по-прежнему, не осуществляется. 

    В целях информирования и консультирования  потребителей создано 4 консультационных пункта и консультационный центр, которыми оказано 2140 консультаций, что в 3 раза больше АППГ.
По сравнению с аналогичным периодом снизилось число проверок с 1079 до 794, что связано с уменьшением как плановых, так и внеплановых проверок. Удельный вес выполнения плана возрос по сравнению с АППГ с 88,7% до 97,9%. Не проведены 3 плановые проверки (2 – Управлени, 1 – ТО Райчихинск) из-за дефектов планирования.

Во всех территориальных отделах отмечается рост внеплановых проверок в рамках 294 –ФЗ (исключение ТО Свободного и Управление), который, в первую очередь, связан с увеличением числа проверок в рамках контроля исполнения предписаний. 

С 361 в АППГ до 247 в отчетном периоде снизилось число административных расследований, данная тенденция наблюдается во всех теротделах, за исключением ТО Свободного, где отмечается рост с 48 до 68 проведенных административных расследований.

Среднее по области число нарушений, выявляемых в ходе одной проверки, увеличилось с 5,4 в АППГ до 7,0 в 1 полугодии 2012 года. Во всех отделах и Управлении увеличилось число нарушений, выявляемых в рамках одной проверки. Исключение - ТО Белогорск, где число нарушений остается на прежнем, достаточно высоком уровне (7,2). 

По сравнению с АППГ незначительно выросло число предписаний, выданных по результатам проверок  - с 382 до 440 соответственно. Однако число представлений сократилось более чем в 2 раза - тенденция наблюдается во всех подразделениях Управления, кроме ТО Свободного, где число вносимых представлений увеличилось с 37 до 41. Существенно снизилось число вносимых представлений: ТО Райчихинск - в 6 раз, Управление и ТО Белогорск - в 3 раза.    
В целом по области отмечается снижение числа случаев составления протоколов в отношении юридических лиц с 13,9% от числа составленных протоколов за 6 месяцев 2011г. до 11,3 за 1 полугодие 2012 года. Снижение отмечается в Управлении  - с 29 до 22,8, ТО Зея - с 23,4 до 2,8, ТО Тында - с 7,7 до 4,2. 

Средняя нагрузка на специалиста снизилась с 3,3 до 3,1. Наиболее высокая нагрузка на специалистов в ТО Свободном (4,0) и ТО Райчихинске (4,2). В 1,5 раза снизилась нагрузка на специалиста в Управлении (2,0) и ТО Белогорск (3,2).



Перед каждым территориальным отделом и Управлением поставлены задачи по применению конкретных составов КоАП РФ.

Всего в Управлении в первом полугодии 2012 года применено 33 состава: Управление – 25, ТО Белогорск 25, ТО Свободный – 19, ТО Бурея -18, ТО Зея -15, ТО Тында -14, ТО Райчихинск -13.
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года значительно снизилось количество составленных протоколов с 1318 до 1028 

При этом необоснованно увеличилось количество протоколов составленных по ст. 6.3 КоАП РФ с 18% до 23% от общего количества составленных протоколов, что является недопустимым.

Выше среднего по Управлению данный показатель в г. Благовещенске, Буреи, Зеи и Свободном. 

При увеличении удельного веса протоколов составленных по ст. 6.3 КоАП РФ в 2 раза снизилось количество протоколов составленных по главе 14 КоАП РФ с 435 до 276 протоколов. Аналогичная ситуация по главе 19 КоАП РФ количество протоколов снизилось со 191 протокола до 133. 

Общая тенденция к снижению количества составленных протоколов не должна привести к снижению удельного веса протоколов, составленных в отношении юридических лиц, особенно за нарушение законодательства о защите прав потребителей. За 1 полугодие 2012 года из 91 протокола, составленного по ст. 14.15 КоАП РФ, лишь 5% протоколов (5) составлено в отношении юридических лиц.

В первом полугодии 2012 года снизилось не только количество составленных протоколов, но и сумма наложенных административных штрафов с 5389 тыс.руб. до 4204 тыс.руб. При этом недопустимо высокой остается сумма неоплаченных штрафов почти около 2 мил. рублей (1848 тыс.руб.). Судебным приставам для принудительного исполнения направлено 20 постановлений. При этом  по ч. 1 ст. 20.25 КоАП РФ составлено лишь 12 протоколов.

Низкий удельный вес протоколов по ч. 1 ст. 20.25 КоАП РФ и значительные суммы неоплаченных штрафов, незначительное количество постановлений переданных в ССП свидетельствуют о несоблюдении должностными лицами требований ст. 32.2 КоАП РФ.

В 1 полугодии 2012 года из 837 постановлений о привлечении лиц к административной ответственности 14 % постановлений о назначении административного наказания в виде предупреждения, что является недопустимым в свете ужесточения мер административной ответственности за административные правонарушения (показатель 2011 года – 10% из 1111 постановлений – 112 предупреждений).

Должностными лицами не применяется такая мера обеспечения как изъятие или арест некачественной продукции для последующего применения конфискации в качестве дополнительной меры административного наказания. Анализ представленной информации показал, что специалисты не понимают, что отбор проб в соответствии с требованиями ст. 27.10 КоАП РФ по сути не является изъятием, в данном случае отбор проб осуществляется в соответствии с требованиями, предусмотренными для изъятия  вещей и документов.

Выборочный анализ проверок проведенных специалистами территориальных отделов свидетельствует о том, что в территориальных отделах Бурейском, Тындинском, Райчихинском, Зейском недостаточно четко и рационально разделены полномочия между должностными лицами (в том числе с учетом должностных регламентов); начальник ТО Бурея за 1 полугодие 2012 года из 52 проверок, проведенных отделом, осуществил 2 проверки, остальные проверки проводились силами 4-х специалистов. В ТО Райчихинска из 75 проверок в 11 участвовал начальник, при этом все проверки - по исполнению предписаний, по результатам части таких проверок даже не составлялись протоколы, тогда как МУЗ Райчихинскую ЦРБ проверяют два обеспечивающих специалиста. Не ясно, каким образом и кто составляет протоколы по результатам проверок данных объектов. 

Избрание данной тактики связано с нежеланием направлять в адрес Управления материалы и протоколы по результатам проверок, т.к. качество оформления процессуальных документов в территориальных отделах находится на низком уровне.

Обращено внимание начальников территориальных отделов, что в Управлении изменен порядок определения должностных лиц для проведения проверок. 

При  проведении экспертиз в целях обеспечения надзорной деятельности Управления ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» допускаются процессуальные нарушения при проведении экспертиз:

- не знание экспертами требований, предъявляемых к оформлению экспертного заключения. В экспертном заключении, в обязательном порядке, должно быть указано на ознакомление эксперта с правами и обязанностями, что подтверждается экспертом в виде подписи;

- эксперт должен делать выводы только на поставленные перед ним вопросы (например АКС, Райчихинск);

- специалисты, осуществляющие проверки, при назначении экспертизы обязаны дать возможность лицу ознакомиться с определением о назначении экспертизы, так как данное лицо вправе поставить дополнительные вопросы перед экспертом; 

- до начала проведения экспертизы эксперт должен убедиться, что срок, в течение которого лицо может подать дополнительные вопросы, истек и только после этого приступать к проведению экспертизы;

- судебными органами при исследовании актов отбора проб обращалось внимание на несоблюдение методики отбора проб. (Аметис).

Отсутствие эксперта непосредственно при проведении отбора проб не позволяет ему в последующем дать объективное обоснованное заключение. Обращено особое внимание на соблюдение методик проведения экспертиз.

Участились случаи выявления опечаток, описок, нахождения различных заключений под одним номером от одной даты (у экспертных заключений в учреждении должна быть сквозная нумерация). 

Отмечено, что по причине недостаточного взаимодействия оперативных сотрудников Управления с экспертами, недостаточно четко формулируются вопросы, поставленные перед экспертом при проведении контрольно-надзорных мероприятий специалистами Управления. К проведению экспертизы привлекаются эксперты, не компетентные в определенных вопросах санитарного законодательства в силу узкой специализации.       
В  1 полугодии  2012 года издано 7 постановлений Главного государственного санитарного врача по Амурской области (2011г. – 6), подготовлено 37 приказов по деятельности (АППГ – 39). Заключено 6 Соглашений (2011г. – 3) со службами и ведомствами и  с общественными организациями.

В течение 1 полугодия 2012 года на сайте Управления Роспотребнадзора по Амурской области в разделах сайта «Эпиднадзор», «Санитарный надзор», «Защита прав потребителей», «Административная практика», «Регистрация и лицензирование», «Организация деятельности» и др. размещена 181 информация. Нужно отметить, что наиболее пополняемым разделом сайта явлется «Эпиднадзор» (62 информации), затем в порядке уменьшения количества размещенной информации разделы: «Защита прав потребителей» (42 информации), «Административная практика» (32), «Санитарный надзор» и «Регистрация и лицензирование (33), «Организация деятельности» (26).

Отмечено, что активность территориальных  отделов в данном разделе работы, несмотря на замечания, высказанные на совещании по итогам деятельности за 2011 год, не повысилась (в отчетном периоде размещено только 2 информации в разделе «Административная практика» - ТО Зея и ТО Белогорск). С целью оперативного, своевременного размещения актуальной информации в разделах сайта, подготовлен проект приказа по Управлению о сроках и порядке представления информации на сайт Управления. 

В целях обеспечения прав граждан и организаций на доступ к информации о деятельности федеральных органов исполнительной власти и оперативного взаимодействия с населением по вопросам, относящимся к деятельности Роспотребнадзора, в отчетном периоде продолжалась работа «горячей линии» Управления Роспотребнадзора по Амурской области. По телефону «горячей линии» поступило 583обращения (АППГ - 474).

В раздел сайта «Вопрос-ответ» поступило 108 вопросов (за весь 2011 год – 161). Наибольший удельный вес вопросов (53%), поступающих через сайт Управления, относятся к компетенции отдела защиты прав потребителя, 43% - отдела санитарного надзора и всего 4% - отдела эпиднадзора. 

В рамках реализации Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» осуществлялся  комплекс мероприятий по исполнению Национального плана противодействия коррупции.   Продолжалась работа комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов. В  1 полугодии 2012 года проведено 5 заседаний комиссии (АППГ- 2). Основанием явилась информация, поступившая в комиссию. Проведено 11 служебных проверок (АППГ- 13), по результатам которых 10 государственных гражданских служащих (АППГ-8) привлечены к дисциплинарной ответственности (недобросовестное отношение к выполнению должностных обязанностей).

Количество письменных обращений в отчетном периоде уменьшилось по сравнению с АППГ на 8% и составило соответственно 805 обращений против 871. Уменьшение письменных обращений произошло в Управлении, Белогорском ТО, Райчихинском ТО, Тындинском ТО, на уровне осталось в Свободненском ТО, а в Бурейском и Зейском ТО  - увеличилось и составило 41 и 53 в 2012 году против 23 и 43 – в 2011 году.

В области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения – 413 обращений (44% от общего количества поступивших обращений), что в 2 раза больше АППГ (212 обращений), на нарушения прав потребителей – 498 (53% от общего количества поступивших обращений), что на 11% меньше АППГ (559 обращений). Относительно отчетного периода по-прежнему превалируют обращения на нарушения прав потребителей (на 17%). 

59% поступивших обращений приходится на г.Благовещенск. Наименьшее количество от общего числа поступивших обращений приходится на ТО Тында (4,4%).

Рассмотрено 852 обращения, из них в установленные законодательством сроки – 841 обращение (98,5%), 13 обращений рассмотрены с задержкой  на 2-7 дней (9 – отдел саннадзора, 4 – отдел ЗПП).

Отмечено, что наряду с уменьшением количества поступивших и рассмотренных обращений в отчетном периоде по сравнению с АППГ, увеличилось количество рассмотренных обращений, по результатам рассмотрения которых возбуждены дела об административных правонарушениях (374 протокола в 2012г. и 359 – в 2011г.). Положительная динамика отмечается в Управлении, Свободненском ТО, Бурейском ТО, Зейском ТО. 

2. Заслушивание начальников территориальных отделов Управления по выполнению плана мероприятий по реализации задач, поставленных перед теротделами на совещании по итогам деятельности за 2011 год и задачах на 2012 год

Территориальный отдел в Бурейском, Архаринском и Михайловском районах  
Начальник  - Шептунов М.С.


В результате заслушивания начальника территориального отдела Шептунова М.С. установлено, что подавляющее большинство мероприятий по реализации задач в 1 полугодии 2012 года не выполнены, особое внимание обращено на невыполнение задач, поставленных перед теротделом по правовой работе. 
Отмечено неправильное распределение нагрузки на специалистов теротдела.

Принято решение: в сентябре 2012 года Управлению провести проверку территориального отдела в Бурейском, Архаринском и Михайловском районах  по устранению замечаний, выполнению предложений по оптимизации работы территориального отдела.  
Территориальный отдел в г.Тында, Тындинском и Сковородинском районах

Начальник – Ведерников В.В.


Мероприятия по реализации задач, поставленных перед территориальным отделом на 2012 год (1 полугодие) – не выполнены.
Отмечено грубейшее нарушение законодательства при назначении на проведение административных расследований и проверок на предмет соблюдения требований санитарного законодательства ведущего специалиста-эксперта Багмет В.А., имеющую базовое профессиональное образование по специальности «юриспруденция».

Начальник территориального отдела, в большинстве случаев, не владеет ситуацией по деятельности заместителя начальника территориального отдела Ведерниковой Е.А. на территории г.Сковородино и Сковородинского района. Документы, направляемые на территориальный отдел для информирования, исполнения заместителю начальника Ведерниковой Е.А. не направляются.
Решение: 

- по фактам, выявленным в ходе проверки территориального отдела по организации правовой работы заместителем начальника отдела юридического обеспечения Швец Ю.А, подготовить план мероприятий, вернуться к данному вопросу в октябре 2012 года;

- канцелярии, начальникам, заместителям начальников отделов Управления дублировать отправку документов, направляемых в территориальный отдел, в Сковородино заместителю начальника Ведерниковой Е.А.

3. Территориальный отдел в г.Райчихинске и Завитинском районе.
Начальник – Пузанова Н.А.


Отмечено, что в отчетном периоде произошло снижение показателей административной практики. 


При проведении проверок и административных расследований в отношении ЮЛ и ИП только в 11 из 75 проведенных участвовал начальник теротдела, при этом все проверки были по исполнению предписаний, по части проверок даже не составлялись протоколы, тогда как МУЗ Райчихинскую ЦРБ проверяют два обеспечивающих специалиста.

В  территориальном отделе имеют место факты самостоятельной переписки с федеральными органами, без уведомления об этом Управления.

Решение: Управлению (отдел юридического обеспечения, отдел санитарного надзора, отдел эпиднадзора) провести проверку деятельности территориального отдела в г.Райчихинске и Завитинском районе в августе 2012 года.
         В 2012 году необходимо сосредоточить усилия на решении следующих задач:

1. Реализация «Основных направлений деятельности Управления Роспотребнадзора по Амурской области на 2012 год».

2. Продолжение работы в рамках  ведомственных целевых программ в условиях субсидиарного финансирования, контроль за  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» по эффективному исполнению государственных услуг в соответствии с государственным заданием.  

3. Неукоснительное исполнение требований действующего законодательства при организации и проведении мероприятий по контролю, при организации и проведении административных расследований. 

4. Реализация мер, направленных на повышение эффективности государственного эпидемиологического надзора за инфекционными и паразитарными болезнями, организация вакцинопрофилактики, санитарная охрана территории.

5. Достижение количественных и качественных показателей выполнения государственного задания на 2012 г.

6. Организация работы по подготовке проектов ежегодных планов проведения плановых проверок на 2013 год.
7. Продолжение  работы в соответствии с Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и постановлением Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2009 года № 953 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти».

8. Проведение комплекса организационных и практических мероприятий по улучшению качества и полноты проведения эпидемиологических обследований в очагах  туберкулезной инфекции.

9. Организация и контроль за проведением профилактических и противоэпидемических мероприятий по профилактике гриппа и ОРВИ в эпидемическом сезоне  2012-2013гг.

10. Осуществление контроля за  организацией  профилактических прививок населению и  оценки качества работы лечебно-профилактических организаций, осуществляющих деятельность в области иммунопрофилактики. Планирование профилактических прививок в соответствии с предъявляемыми требованиями санитарного законодательства.
11. Совершенствование организационных и практических мероприятий, направленных на проведение   ежегодного   подтверждения  статуса Амурской области как территории свободной от кори. 

12. Неукоснительное выполнение  ранее данных предложений по проведению летней оздоровительной  кампании, с обращением особого внимания при проведении внеплановых проверок  на организацию  питания,  водоснабжения,  организацию перевозок детей к местам отдыха и обратно.  

13. Рассмотрение обращений по изложенным фактам нарушений, касающихся водоснабжения, отходов производства и потребления, очистки населенных мест, условий проживания с привлечением органов власти и заинтересованных организаций.

14. Принятие мер  по обеспечению  в детских образовательных учреждениях                 (школах,  детских садах, интернатах  и др.)  необходимых условий   образования  и воспитания, создания оптимального воздушно-теплового режима  с наступлением холодного периода года, приобретению бактерицидных облучателей рециркуляторного типа.                                  

15. Практическое применение всего объема имеющихся полномочий при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей

16. Принятие всех предусмотренных мер в целях полного и всестороннего рассмотрения обращений потребителей - проведение внеплановых мероприятий по контролю и административных расследований.

17. Повышение ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» эффективности работы консультационных пунктов  для потребителей и степени их участия в правовой информированности населения.
18. Повышение качества составления процессуальных документов: протоколов об административных правонарушениях, протоколов о применении мер обеспечения, постановлений об административных нарушениях.
19. Продолжение работы по расширению применения составов административных правонарушений.

20. Реализация полномочий по применению всего спектра мер обеспечения при производстве по делам об административных правонарушениях.

21. Соблюдение законности при применении мер административного принуждения. 

22. Увеличение взыскиваемости наложенных штрафов.
Руководитель                                                                               В.Т. Смирнов
                                                                                                   Приложение № 2

                            Утверждено приказом руководителя

                            Управления Роспотребнадзора по

                            Амурской области от 07.08.2012 №132-Д
ПЛАН

мероприятий по реализации задач, поставленных перед Управлением Роспотребнадзора по Амурской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области» на производственном совещании по итогам деятельности за 1 полугодие  2012 г. 
	Мероприятие
	Дата исполнения
	Исполнители

	Разработать и утвердить Приказом руководителя Управления Роспотребнадзора алгоритм проведения мероприятий в очагах туберкулеза и  взаимодействия специалистов ФБУЗ и территориальных отделов Управления  в вопросах организации противоэпидемических мероприятий в очагах туберкулеза.
	август
	Отдел эпиднадзора Управления 

	Определить  ответственных  специалистов, обеспечить  прием и согласование планов профилактических прививок на 2013.
	сентябрь- октябрь
	Управление

Территориальные отделы

ФБУЗ ЦГиЭ

	Определить перечень контингентов, по роду деятельности подвергающихся риску заражения инфекционными заболеваниями и подлежащих профилактической вакцинации по эпидемическим показаниям с представление его в адрес учреждений здравоохранения 
	сентябрь
	Управление

Территориальные отделы



	Провести рабочие совещания  с приглашением всех заинтересованных лиц для  решения вопроса об иммунизации против клещевого вирусного энцефалита  населения эндемичных территорий вне зависимости от ведомственной подчиненности с последующим  включением данного контингента в  планы профилактических прививок на 2013 г. 


	август - сентябрь
	Территориальные отделы



	Разработать схему контроля за организацией иммунопрофилактики против клещевого вирусного энцефалита, ее достоверностью на эндемичных территориях области
	август
	Управление

ФБУЗ ЦГиЭ

	Провести комплекс организационных мероприятий  в целях подготовки  проведения регионального совещания  по  эпиднадзору  за корью и краснухой. 
	сентябрь
	Управление

ФБУЗ ЦГиЭ

	Вынести на заседания областной и муниципальных  санитарно-противоэпидемических комиссий вопрос о ходе подготовки к эпидемическому подъему заболеваемости гриппом и ОРВИ, по необходимости внести  коррективы в территориальные планы профилактических и противоэпидемических мероприятий по борьбе с этими инфекциями.


	август - сентябрь
	Управление

Территориальные отделы



	Принять участие  в обучении медицинских работников по вопросам проведения противоэпидемических мероприятий по предупреждению эпидемического  распространения гриппа и ОРВИ. 
	сентябрь
	Управление

Территориальные отделы



	Обеспечить готовность лаборатории к проведению исследований на ОРВИ и грипп
	Август 
	ФБУЗ «ЦГиЭ»

	Принять меры по устранению замечаний выявленных в ходе проверки территориального отдела и филиала ФБУЗ по вопросу организации и проведения эпидемиологического надзора за инфекционными и паразитарными заболеваниями. 
	В сроки согласно справки о результатах проверки 
	Территориальный отдел филиал ФБУЗ в Бурейском, Архаринском и Михайловском районах и 

	По результатам  экспертизы и  контрольно-надзорных мероприятий, проведенных в ЛОУ,  сформировать предложения  в планы – задания  
	До 25.08.2012 планы-задания направить в Управление
	Территориальные отделы

	Организовать формирование  единого плана-задания  с последующим направлением  его в  областную оздоровительную  комиссию с предложением формирования  региональной  целевой программы, как основы перспективного планирования работы  по совершенствованию  материально-технического состояния   оздоровительных учреждений
	До 01.09.2012
	Начальник отдела санитарного надзора

	Обеспечить контроль за качеством и полнотой исполнения документов специалистами территориальных отделов по результатам контрольно-надзорных мероприятий, документов, поступающих из филиалов ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии»
	постоянно
	Начальники территориальных отделов

	Обеспечивать в обязательном порядке согласование тактики проведения проверок  юридических лиц областного подчинения с Управлением
	Перед началом проведения проверки
	Начальники территориальных отделов

	С целью повышения качества проведения экспертиз провести обучающий семинар совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии»
	В течение 2 полугодия
	Управление
ФБУЗ ЦГиЭ

	Обеспечить применение статей 14.43, 14.44, 14.45, 14.46.


	В течение 2 полугодия
	Территориальные отделы

	Повысить показатель применения части 2 статьи 14.8 КоАП РФ - не менее 5 протоколов на каждый территориальный отдел
	В течение 2 полугодия
	Территориальные отделы

	Расширить применение статей по составам, отнесенным к защите прав потребителей и потребительскому рынку до 12
	В течение 2 полугодия
	ТО Райчихинск, ТО Тында, ТО Бурея, ТО Зея 

	Инициировать вступление в судебный процесс для дачи заключения в целях защиты прав потребителей в порядке ст.47 ГПК
	В течение 2 полугодия
	ТО Райчихинск

	Усилить работу по судебной защите неопределенного круга потребителей путем предъявления соответствующих исков. Подготовить не менее 2 исковых заявлений в суд в интересах неопределенного круга потребителей
	В течение 2 полугодия
	Территориальные отделы

	Информировать потребителей об их правах, о результатах контрольно-надзорной деятельности, судебных делах, как через средства массовой информации, так и через сайт Управления, направляя информацию для размещения на сайт 
	Не реже 1 раза в месяц
	Территориальные отделы

	Продолжить мониторинг проведения проверок должностными лицами, в том числе с участием начальников территориальных отделов 
	2 полугодие
	Управление

ТОТында, ТОРайчихинск,  ТОБурея, ТО Зея



	Организовать   взаимодействие с учреждениями здравоохранения по представлению сведений в рамках применения ст. 6.1. КоАП РФ:

- не менее 1 протокола – территориальные отделы;

- не менее 2-х протоколов - Управление 
	В течение 2 полугодия 
	Управление

 Территориальные отделы



	Обеспечить информирование Управления Роспотребнадзора по Амурской области об участии в рассмотрении документов Арбитражным судом Амурской области
	В течение 2 полугодия
	Начальники территориальных отделов

	Продолжить  реализацию Федерального закона от 26 декабря 2008г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» 
	В течение 2 полугодия
	Территориальные отделы, отделы Управления

	Провести проверку территориального отдела в Бурейском, Архаринском и Михайловском районах по выполнению предложений, данных в ходе проверок, проведенных в 1 полугодии 2012 года
	3 квартал 2012 года
	Отдел юридического обеспечения

Отдел эпиднадзора

	Провести проверку деятельности территориального отдела в г.Райчихинске и Завитинском районе
	Август 
	Отдел юридического обеспечения

Отдел санитарного надзора

Отдел эпиднадзора

Отдел ООД

Отдел ЗПП

	Обеспечивать в обязательном порядке информирование Управления Роспотребнадзора по Амурской области о выезде за пределы района дислокации территориального отдела
	В течение 2 полугодия при выезде за пределы района дислокации ТО
	Начальники территориальных отделов

	Организовать защиту проектов планов проведения плановых проверок на 2013 год территориальными отделами и оперативными отделами Управления
	До 01.08.2012
	Заместители руководителя
Начальники отделов

	Подготовить проект сводного плана проведения плановых проверок на 2013г. с учетом согласованных с другими контрольно-надзорными органами сроков совместных проверок и представить его в прокуратуру Амурской области


	До 01.09.2012
	Отдел организации и обеспечения деятельности

	Провести организационную работу по согласованию совместных плановых проверок ЮЛ и ИП, запланированных на 2013 год, с другими контрольно-надзорными органами
	До 01.09 2012
	Отдел организации и обеспечения деятельности

	Разработать Основные направления деятельности Управления и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» на 2013 год и План основных организационных мероприятий на 2013 год
	До 01.12.2012
	Начальники отделов Управления

Отдел организации и обеспечения деятельности

	Обеспечить исполнение государственных услуг (работ) в соответствии с установленным государственным заданием на 2012 год
	2 полугодие
	ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии»



	Сформировать государственное задание на 2013 год
	До 20.12.2012
	ФБУЗ ЦГиЭ
Управление

	Подготовка к аккредитации на новый срок  в 2013 г.

Провести работу с юридическими лицами, ИП по вопросу афиллированности по отношению к Управлению Роспотребнадзора по Амурской области  
	2 полугодие 2012

2 полугодие 2012
	ФБУЗ ЦгиЭ

ФБУЗ ЦгиЭ



	Решить вопрос создания единой базы экспертных заключений, выдаваемых Учреждением
	2 полугодие 
	ФБУЗЦГиЭ 

	Обеспечить создание базы данных по ПРТО
	3 квартал
	ФБУЗ ЦГиЭ

	Внедрить исследования методом ПЦР  с использованием  комплексной тест-системы   Амплисенс TBEV FL   в режиме «реального времени» для  обнаружения ДНК клещевого энцефалита, боррелиоза,  моноцитарного эрлихиоза и гранулоцитарного анаплазмоза
	2 полугодие 
	ФБУЗЦГиЭ

	С целью увеличения доходов от платных видов услуг организовать проведение исследований в рамках производственного контроля медицинских учреждений:

- лазеров в ЛПУ; 

- ЭМИ от физиооборудования в физиокабинетах
	2 полугодие 
	ФБУЗЦГиЭ

	Проведение сертификационного цикла повышения квалификации по специальности «Санитарно-гигиенические лабораторные исследования» (врачи, инженеры, химики)
	2 полугодие 
	ФБУЗЦГиЭ

	Обеспечить подключение к интернету не менее 2 рабочих мест в каждом территориальном отделе
	2 полугодие
	Управление
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