Образец претензии при обнаружении в товаре недостатков в период гарантийного срока
Руководителю_____________________________








                    (наименование организации)






от________________________________________








   
 (Ф.И.О. потребителя)






Адрес_____________________________________






Телефон:__________________________________                             

ПРЕТЕНЗИЯ

«____»___________2010 г. в Вашем магазине ____________, расположенном по адресу: _________________________________ мной был приобретен товар _______________________________________. Факт покупки подтверждается ___________________________________________. Гарантийный срок на товар установлен            

  (указать документ, подтверждающий покупку)
продолжительностью ________________.

Полностью оплатив установленную Вами стоимость товара в сумме __________ рублей, я свои обязательства по договору купли-продажи исполнил полностью и надлежащим образом, что подтверждается кассовым чеком.

В процессе эксплуатации товара в период гарантийного срока в нем проявился недостаток(и): ____________________________________________________________________________ 

(подробно указать недостатки)

На основании изложенного и в соответствии с правами, предоставленными мне  ст. 18 Федерального закона «О защите прав потребителей» я требую принять у меня товар с недостатком, и

____________________________________________________________________________

(указать одно из требований: безвозмездного устранения недостатка, соразмерного уменьшения покупной цены, замены на товар аналогичной марки, замены на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены, или указать: «отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую возврата уплаченной за товар денежной суммы») 

Указанное требование Вы обязаны исполнить в сроки установленные Законом РФ «О защите прав потребителей».

В случае принятия Вами решения о проведении экспертизы, прошу сообщить мне о месте и времени проведения для моего личного присутствия (п.5 ст. 18 Законом РФ «О защите прав потребителей»). 

Если в установленный законом срок мое требование не будет выполнено, то в соответствии со ст. 23 Закона Вы  должны в добровольном порядке выплатить мне неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав. Кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда на основании ст.ст. 13-15 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей». Суд также своим решением при удовлетворении иска взыскивает с продавца штраф в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей»  за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя. 

Приложения: 

1. Копия _______________________________________;
                  (указать документ, подтверждающий покупку)

2. Копия кассового чека.

«___»_____________20__г.                                                                                      ________________

  










    (подпись)
