

Кому:_________________________

адрес:________________________

от____________________________

адрес:________________________

                        тел.:__________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

Я проживаю по адресу __________________, с «__»_______20__г. в мой дом поставляется электроэнергия ненадлежащего качества, а именно нестабильное напряжение.

Согласно актов о проведении замера уровня напряжения за период с «__»___________20__ г. по настоящее время напряжение в сети составляет: ___________. 

Я не однократно обращался в вашу организацию и в устной и в письменной форме (обращение потребителя № ____ от _____ г.) с требованием разрешить данную проблему, но проблема так и не была разрешена.
Для самостоятельного решения данной проблемы мне пришлось приобрести: _____________, но все безуспешно.

Как исполнитель, предоставляющий коммунальные услуги, Ваша организация должна обеспечивать потребителей услугами качества, соответствующего всем обязательным стандартам, а также условиям нашего договора.
В отношении своих обязанностей я соблюдаю все условия – вовремя вношу оплату. Однако со стороны Вашей компании подобного исполнения не наблюдается, мне оказывается услуга ненадлежащего качества.

В соответствии с ч.1 ст.539 ГК РФ по договору энергоснабжения организация обязуется подавать абоненту (потребителю) через присоединенную сеть энергию, а абонент обязуется оплачивать принятую энергию, а также соблюдать предусмотренный договором режим ее потребления, обеспечить безопасность эксплуатации находящихся в его ведении энергетических сетей и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением энергии.

Качество подаваемой энергии должно соответствовать требованиям, установленным государственными стандартами и иными обязательными правилами, или предусмотренным договором энергоснабжения (п.1 ст.542 ГК РФ).

Согласно   ч. 1 ст. 4 Закона   РФ от 7 февраля 1992г.  № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в ред. 25.06.2012 г.) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору, а в соответствии с ч. 5 ст.4 Закона   РФ от 7 февраля 1992г.  № 2300-1 если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.

В соответствии с п.33 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах» (утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. №354) потребитель имеет право получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.

Согласно п.10 Приложения № 1 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах» отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства РФ о техническом регулировании не допускается (ГОСТ 29322-92). Согласно ГОСТ 29322-92 Стандартные напряжения сетевое напряжение должно составлять 230/400В при частоте 50ГЦ (±10%).
В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе потребовать от исполнителя безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги), соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги).

На основании вышеизложенного требую устранить недостатки, оказывать услугу по поставке электроснабжения надлежащего качества в соответствии с законодательством. Устранить причины, послужившие ухудшению оказываемой услуги в разумные сроки.

По результатам рассмотрения претензии прошу направить письменный ответ по адресу, указанному выше.

В случае неудовлетворения моего требования в добровольном порядке будем вынужден обратиться с жалобами в Амурскую государственную жилищную инспекцию, прокуратуру, а также обратиться в суд за защитой своих прав.

Приложение: Акты о проведении замера уровня напряжения.
                       Обращение потребителя № ____ от ___________ г.

«___»__________2018 г.                                        ______________ФИО
Дата принятия претензии: «____»  ________ 201__ г.

Подпись принявшего претензию _____________________________ (ФИО) 


