

Кому_______________________________________
(наименование продавца, местонахождение)
От_________________________________________

                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ


         «__» _____ 20__ года в Вашей организации я решил (ла) купить ________ (наименование товара) по цене, указанной на ценнике в торговом зале, ____ рублей, это подтверждается_____________________________ (фотографией ценника, свидетельскими показаниями).

При оформлении покупки на кассе оказалось, что цена за товар, указанная в чеке, оказалась на __ рублей дороже по отношению к той, что указана на ценнике в торговом зале.

Таким образом, в вашем магазине меня ввели в заблуждение относительно цены товара, в связи с чем я требую заключить договор купли-продажи указанного товара по стоимости указанной на ценнике в торговом зале.

Согласно ст. 10 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей», продавец обязан предоставлять информацию о товарах своевременно, чтобы обеспечить потребителю возможность правильного выбора. Обязательно в эту информацию входит и цена товара.

Ценник - согласно ст. 435 Гражданского кодекса РФ является публичной офертой (т.е. предложением продавца, содержащим все существенные условия договора купли-продажи и направленное неопределенному кругу потребителей). Продавец обязан обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу товара.
Согласно п. 11 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55, продавец обязан   своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, которая в обязательном порядке должна содержать цену в рублях и условия приобретения товаров.

Согласно п. 2 ст. 437, п. 2 ст. 494 Гражданского кодекса Российской Федерации продавец обязан заключить договор купли-продажи товара по цене и на условиях, указанных при выставлении в месте продажи товара на прилавках, в витринах и т.п.; при демонстрации образцов товаров или предоставлении сведений о продаваемых товарах (описаний, каталогов, фотоснимков товаров и т.п.) в месте продажи товара.
В случае если моя претензия будет отклонена, я буду вынужден(а) обратиться с жалобой в Управление Роспотребнадзора по Амурской области, а затем отстаивать свои права в судебном порядке, где потребую взыскания, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа за обман потребителей и несвоевременное удовлетворение требований потребителя в досудебном порядке.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Претензию прошу рассмотреть в течение 10 дней с момента получения и сообщить о результатах в письменной форме.

Приложение: ____________________________________________________________

(копии чеков, фотографии ценников (иные доказательства).

 
Дата: «___» _________________ 20_____ г.

Подпись заявителя: ______________________________________________________________
	Претензия получена
	«_____» __________________20____г.

_____________________________________________________________________
(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)



