

                                                                    Мировому судье Амурской области  _______________________________________

ул. ___________________________________

Истец: ________________________________

адрес: г. _______________________________  

ул. ___________________________________

Ответчик:  _____________________________

адрес: г. _______________________________  

ул. ___________________________________

                                                                                 Цена иска _________________________       
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании денежных средств за не предоставленную туристскую услугу, возмещении убытков и взыскании компенсации и морального вреда.
«__»___201__ года, между мной и Туристическое агентство «_________________» был заключен договор на подбор и приобретение туристского продукта – туристской поездки в г. Санья, сроком 8 дней  на двоих. Стоимость услуг турагентства составила _________(___________) рублей. С моей стороны обязательства были выполнены в полном объеме, денежные средства в размере _________(___________) рублей оплачены наличными в офисе туристической фирмы «________», в офисе мне была выдана туристская путевка № _______ серия ___, договор  о реализации туристского продукта, другие документы, таких как туристский ваучер, договор страхования нам не предоставили. Со стороны туристического агентстава, предварительно оплаченная мной услуга не была мне предоставлена. «___»_____ 201__г. мы выехали в г. Хабаровск, откуда предполагался вылет для пребывания в страну отдыха, там мы обратились к представителю туристического агентства, который нам, со слов туристического агента в г. Зея, должен был выдать все оставшиеся необходимые документы и билеты на самолет, но нам пояснили, что наши путевки туристическим агентом в г. Зея не оплачены. Сотрудник агентства в Хабаровске приобрел для нас два билета до г. Харбина, мы от них отказались, так как забронированного отеля у нас не было, соответственно, я сразу потребовала возврата денежных средств за туристскую путевку, после этого сотрудник в г. Хабаровске вернул нам часть суммы ________(_______) рублей.

Причины того, почему наш тур не был ранее забронирован и оплачен нам никто не пояснил. Мы были вынуждены арендовать жилье в г. Хабаровске, приобрести за свой счет билеты из г. Хабаровска до г. ________ и вернуться домой. По приезду мы обратились в Туристическое агентство «___________», где нас заверили, что денежные средства за оплаченную путевку нам вернут, возмещать денежные средства за билеты, аренду жилья и дополнительные расходы нам отказались.
 По данному факту, в адрес агентства была направлена претензия по средствам электронной почты и заказным письмом с уведомлением, на электронное письмо нам никто не отвечает, заказное письмо не получают. Связь с сотрудником Туристического агентства поддерживается по средствам приложения «WatsApp», в котором нас уверяют, что все денежные средства нам в скором времени вернут. Через некоторое время нам вернули еще часть суммы в размере _______(_______) рублей, на этом возврат наших денежных средств со стороны агентства закончился, на сегодняшний день остаток задолженности составляет _________ (________) рублей.
Считаю, что мои права как потребителя нарушены, в связи с чем, я вынуждена обратиться в суд.

В соответствии с п.п. 1, 2ст. 4. Закона РФ «О защите прав потребителей» и п.п. 1, 2 ст. 469 Гражданского Кодекса РФ продавец обязан передать потребителю товар (работу, услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец обязан передать потребителю товар (работу, услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

В соответствие со статьями 17, 18, 19 Постановления Правительства от 18.07.2007г. № 452 Исполнитель обязан предоставить потребителю туристский продукт, качество которого соответствует обязательным требованиям, установленным федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также договору о реализации туристского продукта.

Если федеральными законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к определенного рода туристскому продукту и (или) услугам, входящим в такой туристский продукт, исполнитель обязан оказать услуги, соответствующие этим требованиям.

Услуги, входящие в туристский продукт, и процесс их оказания должны быть безопасными для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды, а также не причинять ущерба материальным и духовным ценностям общества и безопасности государства.

Исполнитель обязан не позднее 24 часов до начала путешествия передать потребителю оригинал договора о реализации туристского продукта, документы, удостоверяющие право потребителя на услуги, входящие в туристский продукт (ваучер, билет и другие), а также иные документы, необходимые потребителю для совершения путешествия. Предоставление потребителю указанных документов в более поздние сроки возможно лишь при наличии согласия потребителя.

В случае если потребитель выезжает за пределы территории Российской Федерации, исполнитель обязан не позднее 24 часов до начала путешествия передать потребителю оригинал договора о реализации туристского продукта, документы, удостоверяющие право потребителя на услуги, входящие в туристский продукт, в том числе билет, подтверждающий право на перевозку (в том числе чартерную) до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в указанном договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки), ваучер, заключенный в пользу туриста договор добровольного страхования (страховой полис), соответствующий требованиям статьи 17 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (в случае, если такой договор заключен исполнителем от имени страховщика), а также иные документы, необходимые потребителю для совершения путешествия. При оформлении билета в электронном виде потребителю выдается выписка из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках.

Согласно статье 15 Гражданского кодекса РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

В соответствие со ст. 6 Закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» при подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, турист имеет право на:

обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

Согласно ст. 9 Закона РФ от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» Туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным заказчиком. 
В соответствие с п. 1, п. 3, ст. 14 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей» вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме. Вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению исполнителем.

Согласно ст. 14 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. 
В соответствие со ст. 20 Постановления Правительства от 18.07.2007г. № 452 каждая из сторон договора о реализации туристского продукта вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: изменение сроков совершения путешествия; невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

Согласно п. 1 ст. 27 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.
В соответствие с п. 1, п. 4, п. 5 ст. 28 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В сумму убытков ______ (_______) рублей, причиненных мне в следствие не предоставления услуги входит: проезд из г. _____ до г. Хабаровска и обратно в размере  ____ (______) рублей, проживание в г. Хабаровске ______ (_____) рублей, приобретенные товары для отдыха в размере _____(______) рублей.

При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял выполненную работу (оказанную услугу).
В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

Поскольку мне не была возвращена вся сумма полностью в день начала предоставления услуги, я не смогла воспользоваться другими предложениями для покупки путевки, поэтому считаю правомерным требовать компенсацию неустойки в размере 3% от общей стоимости услуги (путевки) с момента не предоставления услуги по сегодняшний день. На сегодняшний день просрочка составляет _____ дня.
На основании данной статьи начислены проценты за период с «__»___201__ г. (дата предполагаемого начала предоставления услуги) по «__»___201__ г. в размере ____ (____) рублей.

_____ руб. * 3%*____ дня = ________. 
Поскольку сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги), размер неустойки составляет _______ (________) рублей.

В соответствие с п. 1, п. 3 ст. 31 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей» требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

Также согласно ст. 36 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1-ФЗ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан своевременно информировать потребителя о том, что соблюдение указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие от потребителя, могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги) или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.
Пункт 1 ст. 395 ГК РФ предусматривает, что в случаях неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму долга. Размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды.  Мои денежные средства использовались ответчиком в своих личных целях с «__»_____201__ г. (фактической даты оплаты мной услуг Туристическому агентству) по сегодняшний день.

На основании данной статьи начислены проценты за период с «__»_____201__ г по «__»_____201__ г в размере ______(______)рублей (расчет прилагается).

Согласно п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Поскольку требования потребителя о возврате денежных средств удовлетворены не были в добровольном порядке, то просим суд взыскать с ответчика в пользу потребителя сумму штрафа.

Статьей 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» предусмотрено, что иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту: нахождения организации, жительства или пребывания истца, заключения или исполнения договора.
Кроме того, действиями  (бездействием)  ответчика  мне  были  причинены нравственные страдания, причинен моральный и имущественный вред, поскольку мы заранее планировали поездку в отпуск, готовились к поезде, затратили денежные средства на те товары, которыми кроме того, как на отдыхе мы не воспользуемся, также в связи с тем, что нас заранее не уведомили о том, что поездка на отдых в г. Санья не состоится, нам пришлось затратить свои собственные средства на поездку в г. Хабаровск и обратно, на проживание в г. Хабаровске до выяснения всех обстоятельств и решения вопроса. 
На основании изложенного и в соответствии со статьями Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей», статьями Закона РФ от 24.11.2996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и «Правилами оказания   услуг по реализации туристского продукта»,  утверждёнными постановлением Правительства РФ от  18 июля 2007 г. N 452 , Гражданским Кодексом Российской Федерации прошу суд:
    
1. Взыскать с ответчика оставшуюся не оплаченную задолженность за туристскую путевку в размере _____ (_____) рублей;

2. Взыскать с ответчика в мою пользу компенсацию за не предоставление услуги в размере _____ (_____) рублей;

3. Взыскать с ответчика в пользу истца   убытки, понесенные в связи с не предоставлением туристского продукта в размере _____(_____) рублей;
4. Взыскать с ответчика компенсацию за пользование чужими денежными средствами в размере _____(_____) рублей;

5. Взыскать с ответчика  в мою пользу стоимость оказанных юридических услуг по договору № _____ об оказании услуг от «___» ____ 201__ года в сумме _____(_____) рублей;
6. Взыскать с ответчика  _____ (_____) рублей  в  качестве компенсации  за причиненный моральный вред.

7. За  отказ  в  добровольном  порядке  удовлетворить мои законные требования, взыскать с ответчика в мою пользу штраф в размере 50%, от суммы присужденной судом в пользу потребителя.
8.  Освободить меня от уплаты госпошлины в соответствии со ст. 17  Закона РФ «О защите прав потребителей».

9. В соответствии со ст. 47 ГПК РФ привлечь Управление Роспотребнадзора в Амурской области для дачи заключения по делу.
  
Приложения:

1. Договор реализации туристского продукта;

2. Туристская путевка;
3. Документы, подтверждающих убытки истца:

3.1. Проездной билет; 
3.2. Проездной билет; 

3.3. Квитанция оплаты за проживание;
4. Претензия о возврате денежных средств

5. Отчет об отслеживании почтового отправления от 11.09.2017г.;

6. Договор об оказании юридических услуг;
7. Выписка из ЕГРЮЛ;
8. Копия искового заявления и приложенных документов для ответчика.

 

«___» _________201___ г.                            ______________
_________________
                                                                                 Подпись                                                                   Ф.И.О.

